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CHUGONG 04: CHUAN HOA DU LIEU

GOC TRUGC KHI LAM BANG DIEU
KHIEN

Ban doc thi ti Markdown dugc giao - Chua duyét phat hanh
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1. Trudc khi lam dashboard, phai chét dudng di

cua dirliéu

M&i chi s6 trén bdo cdo CEO phdi cé mdt dudng di ré rang: chi sé6 dé

ldy tU ngudn ndo, di qua bdng dif liéu goc ndo, dugc tinh bdng céng

thirc ndio va cudi cling hién thj trén bdo cdo CEO ra sao.

Sau khi d& chon dugc bd chi s&6 CEO cén nhin, doanh nghiép sé gdp

m&t cdu hdi thuc té& hon: Dit liéu dé tinh cdc chi sé dé lay & dau, ai chiju

trdch nhiém lay, kiém bdng gi va dua [én bdo cdo theo cdch ndo.

Chucng ndy tdp trung vdo ba viéc: xdc dinh ngudn dir liéu ding cho

tiing chi s, chudn héa dir liéu thainh bdng géc cé thé tinh todn, va dua

dir liéu d& chudin héa vao bdo cdo CEO. Hai phan demo dudc lam sdu

cho phong Marketing v phong Tai chinh - K& todn vi day 14 hai noi

&nh hudng truc tiép dén tdng trudng, I1gi nhudn va dong tién.

Bdng 01 Céu héi cén chét

Cau héi can chot

Dii liéu lay tir dau

Ainhép va ai kiém
dir liéu

Dir liéu dudc chudn
héa vao bdng nao

Chi s6 tinh bang
cong thic ndo
Pualénbdo cdo
CEO theo chudn
ndo

Néu khéng chét ro

Mdi phong cé thé dua mdt con
s6 khdc nhau

S6 liéu bi bd tréng, nhép mudn
hodc stra khéng ai biét

S6 r&irac, khé néi gitia
marketing, sale, kho, k& todn

Bdng téng bi nhdp céng thic
tay, kho kiém lai

CEO doc nhiéu s nhung khéng
biét can quyét gi

Cach lam dang

Chon mdt nguén chinh cho tling
chi s8; nguén khdc chi dé dai
chiéu

Giao rd ngudi nhap, ngudi kiém
v& ngudi s& hitu chi s

Dung bang géc cé mé khdch,
ma don, ma chién dich, trang
thdi, ngay, ly do

Tinh tu déng tirbdng géc, han
ché stia s6 téng

Méi dong bdo cdo cé ngudng,
trang thdi, ngudi gilr nhip va
viéc can CEO quyét
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2. Ban dé nguén dir liéu cho toédn doanh nghiép

Dt liéu thé khéng nén di thdng 1én CEO. N6 phai dudc lam sach, chudn
héa, ndi v8i cdc bang lién quan, sau dé mdi tinh thanh chi s6 qudn tri.
DPay I& diém phan biét mot bang téng hap sé liéu véi mdt hé théng

quan tri tap trung.

CEO nén yéu cau cdc phong lap ban dé nguén dif liéu trudc khi thiét ké
bdo cdo. Ban dé ndy cho biét moi chi sé ldy tUr déu, ngudn ndo I
ngudn chinh, nguén ndo dung dé déi chiéu va ai chiu trach nhiém vé dit
liéu do.

Ban d6 nday trdnh tinh trang mbi phong tu chon nguén dir liéu thudn tién
cho minh. Doanh thu d& thu phdi l@y tir k& todn hodic ngudn thanh todn
da xdc nhan, khéng 1y tu file sale. Ty 1& khdch dat chudn phdi néi gitia
marketing va sale, khéng chi nhin s6 khdch nhdn tin. Ty 1é hodn theo
chién dich phdi néi dugc gitta marketing, sale, CSKH v& bdng don
hang.

Bdng 02 - Phong ban

Bdang 02 - Ban ghi 01 - Marketing

Traong G

Phong ban Marketing

Chis& CEO can nhin Khdch dat chuén

Nguén dir liéu chinh CRM / Béng lead cé ddnh gid cla sale
Nguén déi chiéu Ads Manager, form, inbox

Ngugi chiu trdch nhiém

Trudng marketin
dirliéu 9 9

BANDOCTHU - 3



V-TIPLIBRARY / QUAN TRI TAP TRUNG

Bdang 02 - Ban ghi 02 - Marketing

Triong G

Phong ban Marketing

Chi s6 CEO can nhin Chi phi trén khéach dat chudn
Nguén dir liéu chinh Tai khodn ads + bdng ké todn chi
Nguoén déi chiéu Bdo cdo agency, bang ads

Ngugi chiu trdch nhiém

Trudng marketin
dirliéu g 9

Bdng 02 - Ban ghi 03 - Kinh doanh / Ké todn

Trwong e

Phong ban Kinh doanh / K& todn

Chi s6 CEO can nhin Doanh thu dé thu

Nguén dir liéu chinh Bang don hang, CRM / phén mém ké todn
Nguén déi chiéu Sao ké ngén hang / céng thanh todn

Ngudi chiu trdch nhiém

K& todn trudn
dir lidu 9

Bdng 02 - Ban ghi 04 - Kinh doanh / Sén xudt

L

Phong ban Kinh doanh / San xudt
Chi s6 CEO can nhin Ty |& chét theo nguén
Nguén dir liéu chinh CRM / Béng tu van sale
Nguén déi chiéu Bang tién do sén xuat

Ngudi chiu trach nhiém

. Trudng kinh doanh
dirliéu

Bdng 02 - Ban ghi 05 - San xudt / Van hanh

Teng e

Phong ban Sé&n xudt / Van hanh

Chi sé CEO can nhin Tién d6 san phdm trong yéu
Nguén dif liéu chinh File quan ly san xudt / phan mém
Ngudn d6i chiéu Bién ban ban giao, méu

Ngugi chiu trdch nhiém

Trudng sén xudt / Kho
dir liéu . /
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Béang 02 - Ban ghi 06 - Van hanh / Kho

N L

Phong ban Van hanh / Kho

Chi s6 CEO can nhin Don chs duyét / Bién bén kiém hang

Nguén dir liéu chinh Don vi van chuyén bdo cdo / Bang van hanh don
Nguoén déi chiéu Phan mém bdn hang / Bang QC

Ngugi chiu trdch nhiém

o Trudng van hanh
dirliéu

Bdang 02 - Ban ghi 07 - Kho

Traong G

Phong ban Kho
Chis& CEO cdan nhin Ty 1€ 16i sau kiém
Nguén dir liéu chinh Bé&ng QC sén phdm
Nguén déi chiéu Phan héi CSKH, phiéu |5i
Ngudi chiu trdch nhiém )

oo ’ ) Truéng QC
dirliéu

Bdang 02 - Ban ghi 08 - CSKH / Kho, sale

Treng e

Phong ban CSKH / Kho, sale

Chi sé CEO can nhin Ty 1& hodan va ly do hodn
Nguén dir liéu chinh Béng kiém duyét don hodn
Nguén déi chiéu CSKH / phdn mém sén

Ngudi chiu trach nhiém

oo Trudng CSKH
dirliéu

Bdang 02 - Ban ghi 09 - Nhan su

L

Phong ban Nhan su

Chi sé CEO can nhin Vi tri trong yéu con tréng

Nguén dir liéu chinh Yéu cdu tuyén dung ti phong ban
Nguén déi chiéu Bang tuyén dung tir nhén su

Ngugi chiu trdch nhiém

Trudng nhén su
dir liéu . ;
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Bdang 02 - Ban ghi 10 - Phap ly

Triong G ]

Phong ban

Chi s6 CEO can nhin
Nguén dir liéu chinh
Nguoén déi chiéu

Ngugi chiu trdch nhiém
dirliéu

Phdp ly

Hop déng 18n chuara

Email, hgp déng chua ra sodt

Thu muc hdp déng, phong dé xudt

Phdp ché / Hanh chinh

Bdng 02 - Ban ghi 11 - Tai chinh - K& todn

Traong e

Phong ban

Chi s6 CEO can nhin
Nguén dir liéu chinh
Nguén déi chiéu

Ngudi chiu trdch nhiém
dir lidu

Tai chinh - K& todn

Dong tién 30 ngdy tai

Sao ké ngan hang, phadn mém ké todn
Lich thanh todn

K& todn trudng

Bdng 02 - Ban ghi 12 - Tai chinh - K& todn

Treng e

Phong ban

Chi s6 CEO can nhin
Nguén dir liéu chinh
Nguén déi chiéu

Ngudi chiu trach nhiém
dirliéu

Tai chinh - K& todn

Cong ng qud han

CRM, hop dbng, déi chiéu sale
Bang dan, kho, k& todn

K& todn céng ng

3. Quy trinh 5 buéc dua dirliéu Ién bdao cdao CEO

Sau khi cé ban d6 nguén dir liéu, doanh nghiép dua dit liéu vao bdo cdo

theo 5 budc. Quy trinh nay gitip CEO nhin s6 d& dugc xt ly, thay vi doc

dirliéu thé clia tiing phong, gilr cho hé théng tép trung.
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Béang 03 - Buéc

Bdng 03 - Ban ghi 01 - Budc 1: Xuat dirliéu tirnguén chinh

(Trong e

Budc Budc 1: Xuat dif liéu tir nguén chinh
. Tai chinh - K& todn lay dir liéu tirké todn, CRM, hop déng, déi
Viéc can lam »
chiéusale
K&t qué can cd Co ditliéu thd ding nguén

Sao ké ngdn hang, céng ng qud han, chi phinhdn su, hgp

Vidu A .
) dong lén

Bang 03 - Ban ghi 02 - Budc 2: Lam sach véa chuén héa

Truong G

Budc Budc 2: Lam sach va chudn héa

Viéc can lam Thém mé, ngdy, trang thdi, ly do; bd cdach ghi tu do
Két qud cancéd Béng gdc ¢ cdu tric 8n dinh

Vidu Ma khdach, ma don, trang thdi daon, ly do hoan

Bdng 03 - Ban ghi 03 - Budc 3: Néi dit liéu giita cac béang

Truong G

Budc Budc 3: Néi dif liéu gilta cdc béng
. NGi khdch véi don, don véi tién, don véi hoan, sén phdm vdi
Viéc canlam .
ton
K&t qua can cé Dirliéu khong con bi chia ménh
Vidu N6i lead marketing vé8i don sale, dan véi tién thuc thu

Bdng 03 - Ban ghi 04 - Budc 4: Tinh chi s6 quan tri

(Trong e

Budc Budc 4: Tinh chi s qudn tri

Viéc can lam Dung coéng thic tinh ty 1€, chénh léch, ngudng

K&t qud can co C6 chisé CEO cdn nhin

Vidu Ty & khach dat chudn, tién thuc thu, céng ng qud han

Bdang 03 - Ban ghi 05 - Budc 5: Bua Ién bdo cdo CEO

(Trong e

Budc Budc 5: Pua lén bdo cdo CEO

A Chi hién thi cdc chi sé dé chon, cé ngudng, trang thdi, ngudi
Viéc canlam

gilr nhip
Két qué can cd CEO doc dudc diém léch va quyét dinh cén can thiép
Vidu CEO nhin dashboard thdy ngay chi sé xanh/vang/dé dé xi ly
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DU LIEU KHONG Pl THANG LEN CEO
Nam budc clia Chudng 4: tir ngudn chinh dén tin hiéu cé thé quyét dinh

ﬂ XUAT TU NGUON CHiNH Biét ngudn ndo cé thdm quyén cho ting chi sé.

ﬂ LAM SACH VA CHUAN HOA M3, ngay, trang thai va ly do cé céu tric.

ﬂ NOI CAC BANG Khach « don « tién — hoan; san phim < ton.
u TiNH CHi sO Céng thic, chénh léch va ngudng tif bang géc.
ﬂ BAO CAO CEO Chi dua chi s6 can nhin, trang thai va trach nhiém.

Sa doé thu tu, khong phai bang chiing hé théng da tu dong hoa.

So d6 1-Nam budc dua dit liéu 1én bdo cdo CEO

4. Demo phong Marketing: Lay dit liéu 8 dau va

dua lén bdo cdo thé ndao

Marketing l& phong cé nhiéu dir liéu nhat va ciing dé Iam CEO nhin
nhdm nhdt. Lugt xem, lugt tucng tdc, s khdch nhén tin va chi phi
khdch quan tdm déu can cho trudng marketing, nhung chua di cho
CEO. & tdng CEO, marketing cé@n dua 1én ba chi sé: ty 1& khdch dat
chudn, chi phi trén khdch dat chudn hodc don sach, doanh thu sau

hodin theo chién dich.

a. Ngudn dit liéu can lay cta Marketing

Néu chi lay dif liéu tir quang cdo, marketing méi nhin dugc dau vao.
Muédn CEO quyét ngén sdch, marketing phdi néi dit liéu dén cudi hanh

trinh: khdch dat chudn, don chét, hodn va tién.
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Bdng 04 - Ditliéu can lay

Bdng 04 - Ban ghi 01 - Chi phi qudng cdo theo chién dich

Treng e

Dit liéu cén lay Chi phi quéng cdo theo chién dich

Lay tu déu Facebook Ads, TikTok Ads, Google Ads, bdo cdo agency
Ngugi phu trach Marketing

Muc dich Biét chi phi tir timg chién dich

Bdang 04 - Ban ghi 02 - Khach nhdn tin / khach dé€ lai thong tin

Treng e R

Dii liéu can lay Khdch nhdn tin / khdch &€ lai théng tin
Lay tir dau Form, inbox, CRM, Google Sheet lead
Ngugi phu trach Marketing / Sale admin

Muc dich Biét dau vao

Bang 04 - Ban ghi 03 - Khach dat chudn

Trwong e

Dirliéu can lay Khdch dat chudn

Lay tir dau CRM, bédng tu vén sale

Ngudi phu trach Sale / Trudng sale

Muc dich Ddnh gid khdch cé ding nhu cau khéng

Bdang 04 - Ban ghi 04 - Don phat sinh

T

Dii liéu can lay Daon phdt sinh

Lay tir dau Bang don hang / CRM
Ngudi phu trdch Sale admin

Muc dich N6i khach véi don

Bdang 04 - Ban ghi 05 - Hoan, hiy

L

Dii liéu can lay Hodin, hay

Lay tu déu CSKH / phdn mém bdn hang / san
Ngudi phu trach CSKH /Kho

Muc dich Tinh doanh thu sau hoan
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Bdng 04 - Ban ghi 06 - Tién thuc thu theo don

Triong o

Dit liéu cén lay Tién thuc thu theo don

Lay tu déu K& todn / sao ké / phan mém ké todn
Ngudi phu trach K& todn

Muc dich Kiém tra doanh thu sach hon

MARKETING: NOI DAU VAO VG1 KET QUA SAU BAN

01 Chi phi quang cao 02 Khach phat sinh 03 Khach dat chuan
Ads / agency Form / inbox / CRM Sale danh gia

04 Ppon phat sinh 05 Hoan, hay 06 Tien thuc thu
Ban hang / CRM CSKH / san Ké toan / sao ké

N&i bang ma khach, ma dan va ma chién dich; bang nguén van gilt ngudi phu trach va muc dich chi tiét.
Sc d6 2 - N&i dir liéu Marketing dén két qué sau bdn

b. Bang dit liéu géc Marketing
Bdng 05 - Ma khach

Bdang 05 - Ban ghi 01 - KH-001

L

Ma khéch KH-001

Ngay phdt sinh 01/06
Nguén Facebook
Chién dich Video sofa
Chi phi quang cdo 180 triéu
Khdch dat chudn Cé

Doanh thu sau hoan 390 triéu
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Bdang 05 - Ban ghi 02 - KH-002

Triong o ]

Ma khach KH-002
Ngay phdt sinh 01/06
Nguén Facebook
Chién dich Video 6 6
Chi phi quang cdo 95 triéu
Khdch dat chudn Cé

Doanh thu sau hodn 285 triéu

Bdang 05 - Ban ghi 03 - KH-003

Trwong e

Ma khdch KH-003

Ngay phdt sinh 02/06

Nguén TikTok

Chién dich Video ban lam viéc
Chi phi quang cdo 72 triéu

Khdch dat chudn Khéng

Doanh thu sau hodn 212 triéu

Day la cdch dua dir liéu 1&n ding tang. Marketing van cé dir liéu chi tiét
dé qudn, CEO chi nhin phdn cén quyét. Néu chién dich tao nhiéu khdch
nhung ty I& khdach dat chudn thap va doanh thu sau hodn thdp, CEO
khéng nén téng ngén sdch chi vi khdch nhiéu.

~

5. Demo phong Tai chinh - Ké todn: Lday dirliéu &

déu va dua lén bdo cdo thé nao

Tai chinh - k& todn & phong CEO phdi tin s6 nhat. Néu sé tién sai, céng
ng sai hodic Igi nhudn sai, moi quyét dinh phia trén déu cé thé léch. 8
tang CEO, tdi chinh - k& todn can dua Ién ba chi s6: dong tién 30 ngdy
t&i, cong nd qud han hodc céng ng rai ro, Igi nhudn sau chi phi truc
tiép.

Tai chinh - ké todn khéng thé chi chd cudi thdng chét s6. Trong Thdp

quan tri, k& todn phai gitip CEO nhin trudc tién, cdng ng va Igi nhudn.
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a. Ngudn dit liéu can lay ctia Tai chinh - Ké todn
Bdang 06 - Ditliéu can ldy

Bdng 06 - Ban ghi 01 Tién hién cé

Trwong e

Dit liéu cén lay Tién hiénco

Lay tu déu Sao ké ngén hang, quy, vi/san
Ngudi phu trach K& todn tién

Muc dich Biét tién c6 thé dung ngay

Bdng 06 - Ban ghi 02 - Tién chdc chdn vao

Trwong e

Dirliéu can lay Tién chdc chén vao

Lay tir dau Hop déng, bdng céng ng, don dé giao, lich thanh todn
Ngudi phu trach K& todn céng ng

Muc dich Du bdo tién vao chdc chén cao

Bdang 06 - Ban ghi 03 - Khodn phai tra

Trwong G

Diiliéu can lay Khodn phdi trd
o Hop déng nha cung cdp, ludng qudng cdo, van chuyén, thué,
Lay tu dau C e
chi phi cé dinh
Ngudi phu trach K& todn trudng
Muc dich Dubdo tiénra

Bdng 06 - Ban ghi 04 - Céng nd qud han

Trwong e

Dit liéu cén lay Cbéng nd qud han

Lay tir dau Bang céng ng theo khdch, ngdy dén han, sé ngdly qud han
Ngudi phu trach K& todn céng ng

Muc dich Xd&c dinh rdiro tién vé

Bdng 06 - Ban ghi 05 - Doanh thu that

Trwong e

Dit liéu can lay Doanh thu that

Lay tir dau Bang don hang, CSKH, san, ké todn bdn hang
Ngudi phu trdch K& todn qudn tri

Muc dich Tinh doanh thu thét hon doanh thu chét
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Bdng 06 - Ban ghi 06 - Chi phi truc tiép

Triong G

Dit liéu cén lay Chi phi truc tiép

Lay tu déu Gid vén, quang cdo, van chuyén, voucher, phi san, déng gdi
Ngudi phu trach K& todn qudn tri

Muc dich Tinh Igi nhu@n sau chi phi truc tiép

\Y

b. Bang dirliéu géc dong tién 30 ngay

Bang dong tién phdi tdch tién chdc chdn va tién du kién. Nhiéu doanh
nghiép du bdo qud lac quan vi dua cé nhilng khodn chua chdc thu vao
dong tién vdo.

Bang 07 - Ngay dukién

Bdang 07 - Ban ghi 01-05/07

T

Ngay du kién 05/07

Loqi dong Thu

NGi dung Thu thanh todn Bai ly Minh An
Sé tién 420 triéu

Trang thai tién Dé xdc nhdn

Dén han / Chéc chdn Chdc chén

Ngudi phu trdch K& todn céng ng

Bdang 07 - Ban ghi 02 - 08/07

Traong G

Ngay du kién 08/07

Loqi dong Thu

Noi dung Thu doanh thu san bdn hang
Sé tién 260 triéu

Trang thdi tién Chd déi sodt

Dén han / Chéc chén Du kién

Ngudi phu trach K& todn bdn hang
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Bdang 07 - Ban ghi 03 - 10/07

Triong G

Ngay du kién 10/07

Logidong Chi

Noi dung Chi nhé cung cép 16 mdy hut bui
Sé tién 780 triéu

Trang thdi tién Dén han

Dén han / Chéc chdn Chdc chén

Ngudi phu trdch K& todn trudng

Bdang 07 - Ban ghi 04 - 19/07

Traong e

Ngay du kién 19/07

Logi dong Chi

Noi dung Chi luong nhan sy
Sé tién 950 triéu

Trang thdi tién Dén han

Dén han / Chéc chdn Chdc chdn

Ngudi phu trdch K& todn trudng

Bdang 07 - Ban ghi 05 - 15/07

Traong e

Ngdy du kién 15/07

Loqi dong Thu

Noi dung Thu ng daily Nam Viét
Sé tién 510 triéu

Trang thai tién Du kién

Dén han / Chéc chdn Du kién

Ngudi phu trdch Sale B + K& todn

c. Bang céng ng qua han

Coéng ng khong thé chi la bdng ké todn. N6 phdi gén véi sale phu tréch,
trang thdi khdch va hanh déng tiép theo. Néu khoéng, ké todn gilr s6
nhung ngudi cé quan hé véi khéch lai khéng chiu trach nhiém kéo tién

N

ve.

BANDOC THU - 14



V-TIPLIBRARY / QUAN TRI TAP TRUNG

Bdang 08 - Md khach

Béang 08 - Ban ghi 01 - KH-DLO1

L

Ma khach

Khdch hang

Sé tién phai thu
Ngdy dén han

S& ngdy qud han
Sale phu trach
Rliro

Trang thai

Hanh déng tiép theo

KH-DLO1

Dai ly Minh An

470 triéu

10/06

19

Sale A

Cao

Qud han

Trudng kinh doanh goi truc tiép

Béang 08 - Ban ghi 02 - KH-DLO2

L

Ma khach

Khdach hang

Sé tién phai thu
Ngdy dén han

S& ngdy qud han
Sale phu trach
Rliro

Trang thai

Hanh déng tiép theo

KH-DLO2

Daily Nam Viét

800 triéu

18/06

12

Sale B

Cao

Qud han

K& todn gtilich thanh todn

Béng 08 - Ban ghi 03 - KH-DLO3

T

Ma khach

Khdach hang

Sé tién phai thu
Ngdy dén han

S& ngdy qud han
Sale phu trdch
Ruiro

Trang thai

Hanh déng tiép theo

KH-DLO3
Daily Hoa Phat
350 triéu
30/06

0]

SaleC

Thép

Trong han
Theo doi
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Bdang 08 - Ban ghi 04 - KH-DLO4

Triong o

Ma khach KH-DLO4

Khdch hang Daily Phuong BDéng
Sé tién phdi thu 620 triéu

Ngdy dén han 03/06

S& ngdly qud han 25

Sale phu trdach Sale B

Ruiro Rét cao

Trang thai Rliro cao

Hanh déng tiép theo Dé xudt dirng ban chiu

d. Bang Igi nhuén sau chi phi truc tiép

Né&u chi nhin doanh thu chét, video sofa I& chién dich 18n nhat. Néu nhin
Igi nhuéin sau chi phi truc tiép, chién dich ndy dang dm. Day la ly do ké
todn qudn tri phdi néi doanh thu, hodn, gid vén, qudng cdo, van

chuyén, voucher va phi san.

Béang 09 - Chién dich / Séan phdm

Bdang 09 - Ban ghi 01 - May hut bui mini - video sofa

g e

Chién dich / San phédm  Mdy hut bui mini - video sofa

Doanh thu chét 580 triéu
Doanh thu sau hodn 390 triéu
Gid vén 210 triéu
Qudng cdo 180 triéu

Van chuyén + déng goi 42 triéu
Voucher + phisan 35 triéu
Lgi nhudn sau chi phi

e -77 triéu
truc tiép
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Béang 09 - Ban ghi 02 - Mday hut bui mini - video 6 t6

N L

Chién dich / San phdm  Mdy hat bui mini - video 6 t6

Doanh thu chét 310 triéu
Doanh thu sau hodn 285 triéu
Gid von 142 triéu
Qudng cdo 95 triéu

Van chuyén + déng géi 23 triéu
Voucher + phisan 12 triéu
Lgi nhudn sau chi phi

o 13 triéu
truc tiép

Béang 09 - Ban ghi 03 - Mdy hut bui mini - video ban lam viéc

Trusng

Chién dich / San phdm  Mdy hat bui mini - video ban lam viéc

Doanh thu chét 250 triéu
Doanh thu sau hodn 212 triéu
Gid von 106 triéu
Qudng cdo 72 triéu

Van chuyén + déng goi 17 triéu
Voucher + phisan 9 triéu

Lgi nhudn sau chi phi n
e 8 triéu
truc tiép

DOANH THU SAU HOAN # LOI NHUAN
Ba chién dich vi du « don vi triéu déng « Igi nhuan = sau hoan - gia vén - quang céo — van chuyén -
voucher/phi san

Video sofa G /7 ticu

Video 6 to - +13 triéu
Video ban lam viéc ®

+8 triéu

Cac thanh cling truc Igi nhuan, méc 0 & gilta; xem bang day du dé tra ting khoan chi phi.

Sa d6 3 - Lgi nhudn sau chi phi truc tiép clia ba chién dich vi du
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e. Tudirliéu tai chinh Ién dashboard CEO
Bdng 10 - Chi s6 CEO nhin

Bdng 10 - Ban ghi 01 Dong tién 30 ngay tdi

Trwong G

Chisé CEO nhin Dong tién 30 ngay tai
Ngudng Khéng Gm

Thuc té Am1,1ty

Trang thai bd

Ngusi gilr nhip K& todn trudng

Béng 10 - Ban ghi 02 - Céng ng qud han

Trwong e

Chi s6 CEO nhin Cdng ng qud han

Ngudng Dudi1,5ty

Thuc té 3,2ty

Trang thai bo

Ngugi gilt nhip K& todn trudng + Trudng kinh doanh

Bdng 10 - Ban ghi 03 - Lgi nhuén sau chi phi truc tiép

Trwong e

Chi sé CEO nhin Lgi nhuén sau chi phi truc tiép
Ngudng T&i thiéu 12% doanh thu sau hodin
Thuc t& 6,5%

Trang thai Vang

Ngusdi gilr nhip K& todn qudn tri

TU ba dong ndy, CEO cé thé ra quyét dinh nhanh hon nhiéu so véi viéc
doc hang chuc dong thu chi. Ngusi chi biét tién dang dm, cdng ng qud
han cao, Igi nhudn that thap. Néu cling lic marketing dé xudt tang
ngdn sdch v mua hang dé xudt nhéap thém 16 maéi, CEO c6 dl co s3 dé
yéu cau dung lai, thu tién vé, xr ly hang cham va chi duyét chi cho

nhiing viéc that su can.
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6. M6t dong bdo cdo CEO phdi dugc thiét ké thé
nao

Bdo cdo CEO khéng phdi nsi chira todn bé dirliéu géc. Bdo cdo CEO &
18p tém t&t qudn tri. Mot dong bdo cdo CEO nén cé di 7 phdn:

1. Chi s6: CEO dang nhin diéu gi.

2. Ngudng: Mlc ndo dugc xem |a an todn.

3. Thuc té: Con sé hién tai.

4. Chénh léch: Léch bao nhiéu so v3i ngudng hodc ké hoach.

5. Trang thdi: Xanh, vang, dé.

6. Ngugi gilr nhip: Ai chiu trdch nhiém theo d&i va kéo chisé vé.

7.Viéc can CEO quyét: Cé can CEO can thiép khéng, can thiép viéc gi.
Béng 11 Thanh phén

Bdng 11 - Bén ghi 01 Chi sé

T

Thanh phan Chisé

Y nghia CEO dang nhin diéu gi
Vidu1 Dong tién 30 ngdy téi
Vidu2 Khdch dat chudn

Bang 11 - Ban ghi 02 - Ngudng

L

Thanh phan Ngudng

Y nghia Mtrc ndo dugc xem Id an toan
Vidu1 Khéng Gm

Vidu 2 Trén 55%

Bdang 11 - Ban ghi 03 - Thuc té

Trong i

Thanh phan Thuc té

Y nghia Con sé hién tai
Vidu1 Am11ty

Vidy 2 42%
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Bang 11 - Ban ghi 04 - Chénh léch

I L

Thanh phan Chénh léch

Y nghia Léch bao nhiéu so v3i ngudng
Viduf Léch1,1ty

Vidu2 Léch 13 diém

Bang 11 - Ban ghi 05 - Trang thai

L

Thanh phan Trang thdi

Y nghia Xanh, vang, dé
Vidu1 Po

Vidu 2 Vang

Béng 11 - Ban ghi 06 - Ngudi giif nhip

L

Thanh phan Ngudi gilr nhip

Y nghia Ai chiu trédch nhiém kéo chi sé
Vidu1 K& todn trudng

Vidu2 Trudng marketing

Bdng 11 - Ban ghi 07 - Viéc can CEO quyét

Teng e

Thanh phan Viéc céan CEO quyét

Y nghia CEO can can thiép viéc gi

Vidu1 Hodn nhdp hang, uu tién thu céng ng
Vidu 2 Nhugng qudng cdo kéo sai tdp khdach
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MOT DONG BAO CAO CEO CO BAY PHAN

01 Chi so 02 Ngudng
Dang nhin diéu gi Mc an toan
03 Thuc té 04 Chénh léch
Gia tri hien tai Léch so vdi ngudng
05 Trang thai 06 Ngugai giir nhip
Xanh /vang / do Ai chiju trach nhiém

Viéc CEO quyét

Can thiép viéc gi

Bay thanh phan mé ta cdu tric; cac vi du day du nam & bang kém theo.

Sc d6 4 - By thanh phan clia mét dong bdo cdo CEO

7. Nhitng 16i thudng gdp khi ldy dit liéu va dua l1én

bdo cdo
Mét dong bdo cdo tét bude chi sé di kém trdch nhiém. Néu chi cé s6

ma khéng cé ngudi giit nhip, CEO van phdi tu hdi ai chiu trdch nhiém.

Bang 12 - Léi thudng gédp

Lsithuonggdp [Hougud | Céchsia |
Lay dirliéu tirnguén o . C . ,
Y ’ 9 Doanh thu cé thé bilay tirsale  Chét nguon chinh cho ting chi

thudn tién thay vi . . . , o e v
thay vi ké todn s6; nguon khdc chi dé doi chiéu

nguén ding
Puaditliéuthé1én  CEO bjnhiéu bdi sé bai déng, Chi dua chi s6 da dugc tinh
CEO s& cudc goi, sé hd so ing vien  thanh két qué hodic cénh bdo

. o Khéng biét chién dich ndo tao . o y 3
Khéng néi dirliéu . e a Dung ma khdch, mé don, méa
don hodn cao hodc tién thuc

gilfa céc phong chién dich dé néi

thu kém
Bdo cdo téng nhdp  Khé truy nguén khi sé lidu bi Tinh tu déng tirbang géc, han
tay tranh ludn ché stfa s6 téng
Thiéu ngusi chiu S6 sai dan sau vai tudn, khong  Giao ré ngudi nhap, ngudi kiém,
trdch nhiém dirliéu  ainhdn trdch nhiém ngudi s hitu chi s

BANDOC THU - 21



V-TIPLIBRARY / QUAN TRI TAP TRUNG

V-TIP LIBRARY / CHUONG 05

CHUGNG 05: THIET KE BAO CAO
PHONG BAN THEO CUNG MOT
CHUAN QUAN TR]

Sau Chuong 4, doanh nghiép da& xdc dinh dif liéu lay ti déu, ai chiu
trach nhiém dit liéu va cdch dua dir liéu 1én bdo cdo CEO. Nhung dir liéu
t6t chua dd. Néu moéi phong vén bdo cdo mét kiéu, CEO van phdi tu
doc, tu dién gidi va tu ndi lai trong dau. Mot phong gli bdo cdo dai
nhiéu trang; mdt phong gli bdng sé liéu khéng cé nhdn dinh; mot
phong chi ké viéc da lam; mot phong bdo véan dé nhung khéng cé hanh
dong; mét phong néu nguyén nhdn nhung khéng ghi ai chiu trdch
nhiém. Khi dé, bdo cdo khéng giup CEO qudn tri, bdo cdo chi tao thém

gdnh ndng.

Chuong ndy di vaio hé théng form méu. Phan hudng dén dugc gilr 3
muc da ding; trong tadm & cdc méu bdo cdo dé tiing phong dp dung
ngay. Piém cdt 18i & bdo cdo phong ban khéng viét theo cdch phong

mudn k&, md viét theo cach CEO can ra quyét dinh.

1. Bdo cdo phong ban phai tra I6i 6 cau hoi

Mo&t bdo cdo phong ban tdt khédng can dai. Nhung khi gti [én CEO, bdo
cdo phdi trd I1Gi da 6 cdu hdi dudi day:

Bdng 13 - Cau héi
K&t qua ky nay la gi? Phong dang dat hay khong dat muc tiéu
So véi ké hoach léch

et T CEO biét muc léch, khdng doc con sé ding mot minh
ao nhiéu?
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Nguyén nhdan chinh ngm
3 dau?

Chi sé ndio dang xanh,
vang, dé?

Tranh bdo cdo chung chung hodc chi dua vao cédm gidc

CEO biét diém ndo binh thudng, diém ndo cdn ding lai

Tudn tSi phong sé lam
gi?
Viéc ndo can CEO

Bdo cdo phdi dan dén hanh déng cu thé

v Tdch viéc trudng phong tu xi ly va viéc vuct quyén
quyét?

SAU CAU HOI cUA MOT BAO CAO PHONG BAN
K&t qua ky nay Léchké hoach
Dat hay chua dat Chénh bao nhiéu
Nguyén nhéan Mau trang thai
Visao léch Xanh / vang / do
Héanh déng tgi Quyét dinh CEO
Tuan tdilam gi Viéc n&io vugt quyén

S d6 5 - Sdu céu hdi clia bdo cdo phong ban

2. M6t chuan bdo cdo diung chung cho moi
phong

Du & marketing, kinh doanh, véin hanh, tai chinh, nhén su, sdn xudat hay
phdp ly, bdo cdo glii CEO nén dung cung mét khung. Chi sé bén trong
khdc nhau, nhung céu tric phdi gidng nhau dé CEO doc nhanh vé so

sdnh dugc gilra cdc phong.

Néu thiéu két qua so v38i ké hoach, CEO khéng biét tot hay xdu. Néu cé
diém léch nhung khéng cé nguyén nhan, CEO phdi hdi lai. Néu cé
nguyén nhan nhung khéng cé hanh dong, bdo cdo chua tao ra thay
ddi. Néu cé hanh déng nhung khéng ghi ngusi phu trdch va han, tudn

sau kho kiém tra.
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