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Nén t&ng thuong mai héa gid tri dia phuong

CHUONG 03 / BO CHi SO CEO
Xdc dinh b6 chi
s& CEO céan nhin
hdng ngdy, hdng
tudn,h&ngthdng

it chi s& hon. Diém nhin rd hon.

Quyét dinh dung ltc.

S6 liéu, ngudng va doanh nghiép 120 nhan su 1& vi du ctia bén thdo; khdng phai dir liéu van hanh
hay quy tdc da phé duyét.
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Chudng 03 | XAC DINH BO CHi S& CEO CAN NHIN HANG NGAY, HANG TUAN, HANG
THANG

Sau khi hiéu Thdp quan tri tép trung, viéc dau tién khéng phai 16
thiét k& bang diéu khién. Viéc ddu tién la chon ding chi s6. Rat
nhiéu doanh nghiép sai ngay & budc ndy. Méi phdong dua 1én
CEO mét loat s6 liéu clia minh. Marketing dua s6 khdch nhdn
tin, lugt xem, chi phi qudng cdo, s6 mau dé test. Kinh doanh
dua doanh thu, s6 don, ty 1& chét, s6 cudc goi. Kho dua nhép,
xudt, ton, don chd, don [6i. K& todn dua thu, chi, cdng ng, sé du
tién, chi phi. Nhan su dua sé tng vién, s6 budi phdng vén, sé
nhén su nghi, sé ngudi di [dm mudn. Phdp ly dua hgp déng, hé

sd, cong van, diéu khodn, tranh chap.

Nhung khi m& béang, CEO van khéng biét hédm nay céng ty cé dang gdp
van dé & dau va viéc ndo can minh quyét.

Ly do nédm & cdch chon chi s6. Phdn I8n phong ban c¢é xu hudng bdo
cdo nhimng gi ho dang lam, trong khi CEO cén nhin nhiig gi dnh hudng
dén két qud, tién, rdi ro va ndng luc van hanh cla cd doanh nghiép.
Mot béng diéu khién CEO khéng thé 1& noi gom tdat cd bdo cdo phong
ban. N6 phdi I nci chdt loc nhitng chi s6 séng con nhdt. V&i moi
phong, chi nén chon t8i da 3 chi sé dé dua Ién tang CEO. Nhiing chi sé

con lgi van can, nhung dé trudng phong quan ndi bd.

1. Nguyén tdc chon 3 chi s6 cho méi phong
ban

Mét chi s6 dugc dua I&n CEO phai trd I8i dugc it nhat mdt trong bén

cdu hai:
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Chi s nay cé dnh hudng truc tiép dén doanh thu, Igi nhudn hodc dong
tién khéng?

Chi s6 ndy c6 bdo sém mot rii ro trudc khi né thanh thiét hai 18n
khéng?

Chi s6 nay cé budc trudng phong phdi hanh déng khi dang cé van dé
khéng?

Chi s6 nay c6 giup CEO quyét mot viéc vugt quyén trudng phong
khéng?

Néu mdt chi s6 chi cho biét phong dé d& Idm nhiéu viéc hay it viéc,
nhung khéng dén dén quyét dinh qudn tri ndo, né chua nén Ién bang
CEO. N6 nén ndm 3 bdo cdo ndi bd clia trudng phong.

Vi du, phong marketing cé thé theo déi hang chuc sé: lugt xem, lugt
tuong tdc, s6 bai ddng, s6 mau ndi dung, ty 1& xem hét video, lugt binh
ludn, s& khdch nhén tin. Nhung CEO khong nén doc tat cd. CEO cén
biét 3 th: khdch cé ding tép khéng, chi phi tao khdch cé vugt khdng,
va marketing co tao ra doanh thu hodc don sach khéng.

Phong nhén su ciing vay. HR cé thé theo d&i s6 ho sa, s& Ung vién
phdng vén, sé budi onboarding, chdm céng, nghi phép, hop déng lao
ddng, ddo tao. Nhung CEO cén nhin 3 thi khdc: vi tri trong yéu cé bi
tréng khéng, ngudi maéi cé nghi nhanh khéng va nhém ndo dang qud téi
hodc cé hiéu sudt thap.

Vi vay, mbéi phong phai tdch hai l8p chi sé:

Hai I18p chi sd: bdo cdo ndi bd va diém nhin CEO

Trudng phong, té
trudng, nhén su truc
tiép

Sé bai ddng, sé cudc goi, s6 hé so phéng
van, s6 phiéu nhép kho, sé ticket CSKH

Chi s6 vén hanh
ndibd
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Tién thuc thu, ty 18 hodn, céng nd qud han,
Chisé CEO CEO, banquanly  vitritrong yéu contréng, hgp déng I4n
chuara

Chon ding 3 chi s6 cho méi phong la budc dau dé bdng diéu khién gon

nhung cé luc. Bang it s6 hon, nhung méi sé déu ddang doc.

BON CAU HOI PE CHON CHi SO CEO

Mot chi s6 can tra I8i dugc it nhat mot cau hoi.

a Anh hudng dén doanh thu, Igi nhuan hoac dong tién?
a Bao sém rui ro trudc khi thanh thiét hai I6n?

m Budc truédng phong hanh dong khi c6 van dé?

m Giup CEO quyét viéc vuot quyén truéng phong?

Bao cao ndi bd: nhiéu chi sé dé diéu hanh céng viéc.

Bang CEO: toi da 3 chi sé / phong, gan két qua va quyét dinh.

SG dd 1 Bdn cdu hdi chon chisd CEO; ddy 1 nguyén tdc ctia bdn thdo, khdng phdi bd KPI ép
dung tu dong

2. Phong san xudt / san pham: CEO cén nhin
tién dé, chat lugng va chi phi

Trong doanh nghiép cé sdn phdm tu sén xudt, tu bién soan, tu thiét ké,
tu nhép hang hodic tu phdt trién hoc liéu, phong san xudt ld mdt tran
quyét dinh doanh nghiép cé did sdn phdm dé bdn hay khéng.

Nhiéu CEO chi héi phong san xuét dé xong chua. Céu hoi ndy qud
chung. Mot sdn phdm cé thé gdn xong nhung van chua dd diéu kién

bdn. Ban thdo cé thé xong nhung thiét k& chua dat. Thiét ké xong
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nhung chua kiém 16i. Hang dé& d&t nhung chua vé. Hang vé nhung 16i
cao. S&n phdm ra mdt ding lich nhung chi phi sén xudt vugt du todn.
V&i phong sén xudt / sédn phdm, CEO nén nhin t6i da 3 chi s6:

Ba chi s6 CEO nhin & san xudt / san phdm

Ty |é hoan thanh cla
Tién d6 san phdm cdc san phdm dang é&nh
trong yéu hudng truc tiép dén ké
hoach bdn

Né&u s&n phdm trong yéu tré,
marketing, sale, kho vadong  Tudn
tién déu bi dnh hudng

S6 sé&n phdm hodic .o . .
LOi & san xuat thudng tao

Ty 1é 16i sau kiém hang muc khéng dat . e e Tuan,
i e . e s 3 hoan, doi, khiéu nai va chi ,
duyét / kiém hang chudn trén tong sdn ., . thdng

o e phi stra sau bdn
phdm kiém
. . S&n phdm bdn dudc nhun
Chi phi san xuét so Chi phi thuc té chia cho . p’ e . 9 ,
chi phi déilén sé lam Igi Thang

v@i du todn chi phi du todn . a
nhudn giam

Vi du mét céng ty chudn bi ra mét 3 san phdm trong thdng:
Vi du tinh trang ba sén phdm

Tinh huéng 1 | Mdy hut bui mini ban pin sac

R

K& hoach hoan thanh 20/06
Thuc té Tré 8 ngay
Ty I& 16i sau kiém 6,5%
Chi phi so vGi du todn Vugt 12%
Trang thdi bd
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Tinh huéng 2 | Bd phu kién déau hat

N

K& hoach hoan thanh 18/06
Thuc té Dulng han
Ty 18 16i sau kiém 2,1%
Chi phi so v@i dutodn bat
Trang thdi Xanh

Tinh huéng 3 | Phién ban mau méi

T

K& hoach hoan thanh 25/06
Thuc té Cé nguy co tré
Ty 1& 16i sau kiém 4.8%

Chi phi so v@i dutodn Vugt 6%
Trang thdi Vang

CEO khéng cén doc tling déu viéc thiét k&, ting léan sla, tung file trao
déi. CEO can biét sdn phdm trong yéu ndo dang tré, 16i cé vudt
ngudng khéng, chi phi cé dang vugt du todn khéng. Néu cd ba chi sé
cung dd, khdng nén ddy marketing ban manh trudce khi phong sén xudt

x0 ly xong nén san phdm.

3. Phong marketing: CEO céan nhin chat lugng
khach, chi phi va doanh thu sach

Phong marketing thudng cé nhiéu sé dep nhat: Lugt xem, lugt tuong
tdc, s6 khach nhdn tin, chi phi khdch quan tém, sé mau dé test. Cdc
chi sé ndy cé ich cho trudng marketing, nhung CEO cén mdt I8p chi sé
khdc.
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CEO khéng cén biét marketing dang ban thé ndo. CEO can biét tién
marketing c6 kéo dung khdch, dung chi phi va tao doanh thu sach
khong.

V&i phong marketing, 3 chi sé CEO nén nhin la:

Ba chi s6 CEO nhin 8 marketing

Khdch ding nhu cau,
diung khd ndng chi trd,

Khdch nhiéu nhung sai tép sé

Ty |é khdach dat . R . R Ngay,
czuc'“in i dung diéu kiénsirdung lam sale ton suc, ty I1é chot tidz
trén téng khdch giédm, hodn tdng
marketing mang vé
Chi phi qudng cdo chia Do ding han chi phi trén
Chi phi trén khdch ' P guang edo ol Jangnen eiph )
. cho khdach dat chuan khdch nhan tin, vi khdch Tudn
dat chuan / don sach 3y N . ‘L. “ .
; i hodc don dé qua hoan  nhan tin chua chdc mua that
. Giup CEO biét chién dich
. Doanh thu thuc té sau . N R
Doanh thu sau hoan Khi trir hoan |:]L°l am nao tao doanh thu that, Tuan,
theo chién dich Y, 9 chién dich n&do tao doanh thang

trir theo ting chién dich

thu do

Vi du mét cdng ty chay 3 chién dich qudng cdo cho mdy hat bui mini:

Vi du ba chién dich marketing

Tinh hudng 1 | Video sofa ddy bui

T

Khdch nhdn tin
Ty 1é khach dat chudin

Chi phi / khéch dat

5.600
42%

102.000 ddng

chudn

Doanh thu chét 580 triéu
Doanh thu sau hoan 390 triéu
Trang thai bo
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Tinh huéng 2 | Video don 6 to

R T

Khdch nhén tin 2.100

Ty & khdch dat chudn 61%
S:L;’):” khach dat 88.000 déng
Doanh thu chét 310 triéu
Doanh thu sau hodn 285 triéu
Trang thai Xanh

Tinh huéng 3 | Video ban lam viéc

N

Khach nhén tin 1.850

Ty & khdch dat chudn 54%
S:Lg:"/ khach dat 95.000 déng
Doanh thu chét 250 triéu
Doanh thu sau hodn 212 triéu
Trang thai Vang
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KHACH NHIEU KHONG DPONG NGHIA CHIEN DICH TOT
Ba chién dich vi du « hai thudc do riéng: khach dat chuan (%) va doanh thu sau hoan (triéu dong)

Video sofa day bui Khach dat chuan

42%

Doanh thu sau hoan

390 triéu

Video don 6 to Khach dat chuan

61%

Doanh thu sau hoan

285 triéu

Video ban lam viéc Khach dat chuan

54%

Doanh thu sau hoan

212 triéu

So dé 2 Chat lugng khach (0-100%) va doanh thu sau hoan (0-600 triéu) dung hai thang
riéng; sé tir vi du

Né&u chi nhin s6 khdch nhdn tin, chién dich video sofa ddy bui théng I8n.
Nhung khi nhin ty 1& khdch dat chudn va doanh thu sau hodn, chién
dich don 6 t& cé thé t&t hon. Pay la ly do CEO khéng nén duyét ngén
sdch chi vi khdch ré hodc khdch nhiéu. Marketing phdi dugc qudn bdng

chat luong khéch va doanh thu sach.

4. Phong kinh doanh / sale: CEO céan nhin
doanh thu da thu, ty 1&é chét va chat lugng don

Phong kinh doanh thudng bdo doanh thu chét. Nhung doanh thu chét
chua chdc |4 tién dé& vé, chua chdc qua hodn, chua chdc ¢é Igi nhudn.
Néu CEO chi nhin doanh thu chét, céng ty rat dé thudng cho téng
trudng bé mat.

V&i phong kinh doanh, 3 chi s& CEO nén nhin la:
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Ba chi s6 CEO nhin & kinh doanh / sale

Chi s6 CEO can nhin

Doanh thu da thu

Ty lé chét theo
nguén khdch

Ty |é hoan / hay theo
nhan vién hodic nhém
sale

Dinh nghia ngdn

Tién thuc su veé tai
khodn hodic da diéu
kién ghi nhan chéc
chdn

Sé don chét chia cho
s6 khdch dudc tu van,
tdch theo nguén
marketing

Pan hoan, hly sau khi
sale tu van chét

Vi du bang sale tuan:

Vidubanhdém sale

Tinh huéng 1 | Nhém A

T

Doanh thu chét
Doanh thu da thu
Ty lé chot

Ty 1& hodan / hly
Nhdan dinh

Tinh huéng 2 | NhnémB

N T R

Doanh thu chét
Doanh thu da thu
Ty & chot

Ty 1€ hoan / hly
Nhén dinh

Vi sao quan trong

Coéng ty trd luong, trd nha
cung cdp va tdi dau tu bdng
tién that, khéng phdi bdng
doanh thu chét

Cho biét sale yéu hay khdach
ddu vao kém

Do chat lugng tu van, trdnh
sale chét bang cam két qua
muc

1,2ty
820 triéu
24%
7%

Tot

1,5ty
760 triéu

28%

18%

Chét cao nhung hodn cao

Ngay,
tudn

Tudn

Tuén,
thdng
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Tinh huéng 3 | NhémC

T

Doanh thu chét 900 triéu
Doanh thu da thu 710 triéu
Ty 18 chét 19%

Ty Ié hoan / hay 8%
Nhéan dinh Can t&ng chot

DOANH THU CHOT # TIEN DA THU

Vi du ba nhém sale « dan vij triéu déng « truc chung tir 0 dén 1.600

Nhom A  CHEE— 121y

820 triéu
da thu

Nhemp NS 5y
(A 760 triéu

Nhomc 900 trigu
S

S dé 3 Doanh thu chdt var dé thu ciia ba nhom sale trén cling mét truc; dif liéu vi du

Né&u chi nhin doanh thu chét, nhém B dang tét nhét. Néu nhin doanh thu
dd thu va ty 1& hodan, nhédm A t6t hon. Day I& cdch chi sé CEO gilp
céng ty khéng thudng nham cho doanh thu kém chat lugng.

5. Phong vén hanh / kho / giao hang: CEO cén
nhin don chg, giao diing han va tén chdm

Vén hanh 1 nai bién doanh thu thanh trdi nghiém khdch hang. Mét
cong ty cé thé bdn rat t6t, nhung néu van hanh giao chdm, giao sai,
thiéu hang, tén léch, khdch sé hodan, hly, khiéu nai va gidm niém tin.
V&i phong vén hanh / kho, CEO nén nhin 3 chi sé:

V-TIP LIBRARY 1
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Ba chi sé CEO nhin & van hanh / kho

, Pan ché la doanh thu treo,
Pon cha xtrly / don Don dé chot nhung

- i tién chua vé vardiro hiy Ngdy
chd giao chua giao xong .
tdng
Pon giao dung thdéi gian . . , ) R
S . . P gﬂ . Giao tré lam khach huy, Ngay,
Ty |é giao dung han cam két trén tong don . i o R
. hodn, ddnh gid xau tudin
giao
o . Hang ton qud ngudn Hang cham giirtién, lam .
Gid tri hang ton gilr . 9 R q Ag ‘g . 9 o vg . . Tuadn,
&n ngay, hang chdm, hang dong tién cdng va che lap than
Y, x ; N ,
16i, hang gilrvén nhu cau hang bdn chay 9

Vi du bdng van hanh:

Vi du tinh trang van hanh

Thu’c té tudn Trcm

Dudi 600
Paon cha giao dldn 1.250 dan Trudng van hanh don
Ty Ié giao dung han Trén 92% 74% 19J6) Trudng kho vén
Hang chdm trén 60 e » ) .

Dudi 2 ty 5,4ty bo Trudng kho

ngay
Bang ndy cho CEO thdy mét diéu rét ré: néu cdéng ty tiép tuc tdng
qudng cdo khi van hanh dang dd, doanh thu chdt cé thé tédng nhung

trdi nghiém khdch va tién thuc thu sé xau di.

6. Phong cham séc khdach hang: CEO cén nhin
ty 18 hoan, ly do hodan va 16i ldp lai

CSKH khéng chi 1 bd phdn tra 18i khach. & doanh nghiép bdn sdn
phdm hodc dich vu, CSKH l& noi gom tin hiéu sau bdn. Néu biét doc
dung, dir liéu CSKH cho CEO biét quang cdo cé ndi qud khéng, sale tu
van cé thiéu khong, sdn phdm cé 16i khéng, kho cé giao chém khéng,

chinh sdch co6 gay buc xuc khong.
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V&i CSKH, CEO nén nhin 3 chi sé:

Ba chi s6 CEO nhin 8 chdm séc khach hang

Chi sé CEO cén nhin Dinh nghia ngdn Vi sao quan trong

DPay I& chi sé phdn dnh chat
Ty & hoan / d8i/hdy Donhodn, ddi, hdy sau  lugng téng hdp clia Ngay,
sau bdn gico trén téng don giao marketing, sale, sdn phdm tuan
va van hanh

Top 3 ly do hoan/ Ba nhédm nguyén nhan Giup kéo dung phong vao

g . . . o Tuén
khiéu naqi xu@t hién nhiéu nhat stra, khong do hét cho CSKH

L&i d& xudt hiénnhiéu  N&u16i Idp lai khéng xt ly,
lan nhung chua cé khdch hang sé tiép tuc tré Tuén
phong x{ ly dit diém gid cho 16i hé théng

Lbi Iap lai chua dugc
xuly

Vidu bdng CSKH:

Vi du nguyén nhan hoan / khiéu nai

Sé
. trucn .
Ly do hoan / khiéu nai ? Phong can xt ly
hgp tuan
nay
Qudng cdo lam khdach ky vong luc
vang yvonght 126 32% Marketing
hut qud cao
Giao chém, khach déiy 138 35% Van hanh
Sale tu van thiéu vé pin va thsi gi
? e tu van thiéu vé pin va thdgi gian 89 219% Sale
dung
Lbi phu kién 48 12% Kho / s&n phdm
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PHAN BO LY DO HOAN / KHIEU NAI
Tinh huéng vi du * bén nhém céng dang 100% = thang thanh 0-40%

Quang cao lam khach ky vong luc hit qua )
cao — 32% Marketing

Giao cham, khach dcty G -5 viohenh
(] an nan
Sale tu van thiéu vé pin va thgi gian duing _ 21%  Sal
(] ale
L6i phu kién
P s . 12% Kho /san
pham

Sc d6 4 Co cduly do hodn trong vi du, cdng di 100%; khong phai dir liéu van hanh thuc
Néu CEO chi nhin ty 1& hodn, ngudi chii biét cé van dé. Néu nhin thém ly
do hodin, CEO biét phong ndio can sra. Néu nhin [6i I&p lai, CEO biét 16i

ndo da bi boé qua qud Idu.

7. Phong tai chinh - ké todn: CEO can nhin
dong tién, cong ng va Igi nhuén that

Tai chinh - k& todn ld mdat trdn séng con ctia CEO. Nhung nhiéu doanh
nghiép nhé chi xem ké& todn nhu nai ghi nhan sau khi su viéc da xdy ra.
Cdch nhin d6 ladm CEO biét qud mudn. Phong tdi chinh - k& todn phai
gilip CEO nhin trudc: tién cé di khéng, cdng nd cbé nguy hiém khéng,
doanh nghiép ¢ Igi nhudn that khong.

Vi tai chinh - k& todn, 3 chi sé CEO nén nhin la&:

Ba chi s CEO nhin & tai chinh - ké todan

Tién chdc chdnthutrlr  CEO cdn nhin trudc dé
khodn chdc chdnphdi  khéng bi ddng khi dén han Tudn
tré trong 30 ngay chi

Dong tién 30 ngdy
tai
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Khodn phdi thudd qud  Doanh thu cao nhung céng
han hodic cé dau hiéu no xau sé& lam céng ty thiéu Tuén
kho thu tién that

Coéng ng qud han /
congngruiro

Doanh thu sau hoan tri

Lgi nhudin sau chiphi  gid vén, quéng cdo, Giup CEO biét téng trudng Tuadn,
truc tiép van chuyén, voucher, cé gitrlai tién khong thdng
phisan

Vi du bdang tai chinh:

Vi du canh bdo tai chinh va viéc cdn xem

-

Dong tién 30 ngdy Am 420 Hodn nhép 16 mdi, uu tién

tai triéu thu céng ng

Céngnoqudhan  Duil,5ty 3,2t o | Debem e, glun ing

YT : L = khodn cho sale phu trdch

T3i thiéu

Lginhudnsauchi  12% doanh 6.5 . Ding chién dich doanh thu

phi truc tiép thu sau e cao nhung Igi nhudn thap
hodn

Day ld phong ma CEO khdéng nén chi doc cudi thdng. Dong tién va
cong ng can dudc nhin hdng tudn, thdm chi hdng ngdy trong giai doan

tdng trudng nhanh hodc qudang cdo manh.

8. Phong nhéan su: CEO can nhin vi tri trong
yéu, ngudi méi nghi va néng luc quan ly

Nhén su thudng bi dua xudng nhém hanh chinh, tuyén dung, chém
céng, hap déng. Nhung 8 géc nhin CEO, nhén su & mdt trén quyét dinh
céng ty ¢ di suc thuc thi ké hoach hay khéng.

M6t doanh nghiép cé thé cé chién lugc tét, sdn phdm tét, qudng cdo

tdt, nhung néu thiéu trudng nhdm, nhdn su maéi nghi nhanh, déi van
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hanh qud tdi, trudng phong khéng kéo dugc ngudi, doanh nghiép sé va

2

& tang thuc thi.
V&i nhén su, CEO nén nhin 3 chi sé:
Ba chi s6 CEO nhin & nhén su

Chi s6 CEO can nhin

Dinh nghia ngdn

Vi sao quan trong

Nhiing vi tri néu thiéu s&
&nh hudng truc tiép dén
doanh thu, van hanh,

Vi tri trong yéu con
tréng
sdn xudt, tai chinh

Ngudi nghi trong 60
ngdy ddu trén téng
ngugGi mai

Ty I1é nhan sy mdi
nghi trong 60 ngay

Nhém cé khéi lugng
vugt ndng luc hodc hiéu
sudit gidm nhiéu tuan

Nhém / phong ban
qud tdi hodc hiéu
sudt thap

Vidu bdng nhan su:

Vi du tinh trang nhan su

Vi tri trong yéu con

. Dugi 2 vi tri 5 vi tri
trong : :
Nhén su méi nghi .

j . Dudi15% 28%
trong 60 ngay
Nh& ‘i tra
omguazaitren O nhém 3 nhém

3 tudnlién tiép

Thuc té

Khéng phdi thi€u ngusi néi

chung, ma thiéu ding vi tri Tudn
anh hudng két qué

Phdn dnh chat lugng tuyén,
onboarding va quadn ly truc Thdng
tiep

Canh bdo trudc 16i, nghi Tudn,
viéc, tré tién do thang

Y nghia

K& hoach téng trudng

19J6) dang vugt ndng luc doi
ng
Tuyén, onboarding hodc
Db  qudnly truc tiép cé vén
dé
, Nguy cg 16i van hanh va
bo

nghi viéc tdng

CEO khéng can xem ting hé sa Uing vién. CEO can biét vi tri ndio dang

lam cbéng ty chdm lgi, nhdm ndo dang qud tdi, trudng phong nado khong

gilr dugc ngusGi mai.
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9. Phong phap ly / tuén tha: CEO cén nhin hop
déng, quang cdo riiro va hd sc phap ly trong
yéu

Nhiéu doanh nghiép chi chd y phdp ly khi d& cé tranh chép, bi khiéu
nai, bi phat, bi déi tdc ép diéu khodn hodic cé rii ro thué. Pay la cdch
qudn tri bi dong.

Phdp ly khéng tao doanh thu truc ti€p, nhung cé thé bdo vé doanh thu,
tdi sdan, thuong hiéu va su an todn clda ngudi chl. V&i doanh nghiép
bdn hang qua qudng cdo, md rong kénh, thué nhan su, ky hop déng
nhd cung cdp, bdn khéa hoc, bdn sdn phdm, phdp ly 1d mdt trén khéng
nén dé ngodi Thdp qudn tri.

V3i phdp ly, CEO nén nhin 3 chi sé:

Ba chi s6 CEO nhin & phap ly / tuan tha

Hop déng mua hang,

Mot diéu khodn Idng cé thé
thué dich vy, daily, hap .- 9

Hop déng / giao dich

gid tri I6n chua dugc , . » lam doanh nghiép thiét hai Tudn
o tdc, phdn phoi chua 4n
qua kiém tra phdp ly
Video, landing page,
NGi dung qudng cdo . , . p . .. . . .
. kich ban sale c6 cam Rui ro nay thudng phat sinh R
/ cam két bdn hang ", o . i s uan
két qud muec, sai su nhanh khi marketing scale

corliro
that, nhay cédm
Lao déng, thué, nhan

Ho s phdp ly trong  hiéu, s& hitu tri tug, gidy Thiéu ho sa cé thé gay thiét

yéu con thiéu phép, chinh sdch bdn hai khi céng ty mé réng
hang

Thdang

Vidubdng phdp ly:
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Vi du canh bdo phap ly

o Trang
so Thuc té CEO céan xem gi
thai

Hop déng 18n chua Chdn ky hop déng vugt
6 hop déng

ra ngudng néu chua rd

Video qudng cdo

c6 cam két nhay 0 14 video Pé

cdm

Ra cam két vé cong dung,
bdo hanh, hiéu qua

H6 sa nhan hiéu /
s8 hitu tri tué chua
hoan tat

O muc trong . Uu tién ddng ky va bdo vé
3 muc Vang

yéu tdi san thuong hiéu

Phdp ly phdi dugc nhin nhu hé théng cdnh bdo sém, khéng phai nai xi

ly sau khi dé& cé su cé.

10. Dashboard tong CEO - nhin toan bd doanh
nghiép trén mot trang

Bang dudi day I& phién bdn dashboard téng cho CEO. Mbi phong chi
dua 1én t8i da ba chi sé trong tdm. CEO doc bdng nay dé thay mdt
tr@n ndo dang xanh, mdt trdn ndo dang vang, mdt trdn ndo dang dé, ai

dang gitr nhip va viéc ndo can ngudi chl quyét.
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Dashboard téng CEO | Ban doc nhanh trén

mot trang

S dd 5 Bdn tdng quan 7 mét tran va 21 chi s6 cla dashboard nguén; bdng chi tiét theo ngay

sau

DASHBOARD CEO / MOT TRANG

7 mat tran trong bang nguén « 21 chi sé « 19 do « 2 vang

San xuat / san pham
Tién dé san pham trong yéu
L6i sau kiém hang

Chi phi san xuat / dy toan

Marketing
Khach dat chuin
Chi phi / khach chuan hoac don sach

Doanh thu sau hoan

Kinh doanh / Sale
Doanh thu da thu
Chét theo ngudn khach

Hoan / hly theo nhém sale

Van hanh / Kho / CSKH
Pon cha giao / x( ly
Giao dung han

Hoan va ly do hoan

Tai chinh - Ké toan
Dong tién 30 ngay
Céng ng qua han

Lgi nhuan sau chi phi truc tiép

Nhan su
Vi tri trong yéu tréng
Ngudi méi nghi trong 60 ngay

Nhém qua tai trén 3 tuan

Phap ly / Tuan thu
Hdgp déng lén chua ra
Quang cao / cam két rui ro

Hé sd phap ly con thiéu

Tén va gia tri rit gon; xem bang chi tiét dé dai chiéu ngudng, chu xir ly va quyén CEO.

3P0
Tré 9 ngay
7.8%
Vuot 13%

3P0

42%
158.000 dong
63%

2P0 -1 VANG
58%

17.5%

Nhém B: 18%

3P0

1.250 dan

74%

14%; xem 3 ly do

3P0
Am 420 triéu

32ty
6,5%

3P0
5vitri
28%

3 nhém

2P0 -1 VANG
6 hop déng

14 video canra

3 muc; xem chi tiét
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S6 chi so chi tiét: ngudng, thuc té&, ngusi giir
nhip va cau hoéi CEO

Cdc béng sau gilr todn bd 21 dong clia dashboard ngudn. Ban téng quan mot trang phia trudc
chi gitp dinh vi mdt trén can doc trudc.

San xudt / san phdm

Chisé Ngudng an Thucté/ | Ngui giifnhip / CEO cén
toan trang thdi | quyét

Trudng sdn phdm

Tién d6 sdn phdm Khéng tré qud  Tré 9 ngdy CEO: C4 Ili lich ban hodc
trong yéu 3 ngay Dd d8i sén phdm ddy chinh
khéng
Trudng sén xudt / QC
Ty & 16i sau kiém - 7,8% CEO: Cé° dimng xudt 16 hdnlg
duyét / kiém hang Do hodc kiém lai nha cung cap
khong

Trudng sdn xudt + K& todn
quan tri

Chi phi sén xudt so Vuot 13% . s L
L. P , Khéng vugt 10% L CEO: C6 diéu chinh gid bdn,
vGi du todn bo . . N .
) dinh muc hodc phuong dan
s@n xudt khéng
Marketing

Chisé Ngucng/an Thucté/ | Ngusi giifnhip / CEO cén
toan trang thai | quyét

Trudng marketing
Ty |1& khdch dat chudn Trén 55% CEO: C6 dling nhém qudng

42%
bé
cdo kéo sai tép khéng
Trudng marketing

CEOQ: C6 gidm ngdn sdch
chién dich kém khéng

Chi phi trén khdch Dudi120.000 158.000 déng
dat chudn / don sach déng DPd

Trudng marketing + Trudng
kinh doanh

CEO: C6 giii chién dich
doanh thu cao nhung hodn

Doanhthusauhodan  T6ithiéu80%  63%
theo chién dich doanh thuchét D6

nhiéu khéng
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Kinh doanh / Sale

Chi & Ngudng an Thuc té/ Ngudi giit nhip / CEO cén
toan trang thai quyét

Trudng kinh doanh + K&
todn trudng
Doanh thu da thu CEOQ: Cé siét chinh sdch

T6i thiéu 75% 58%

doanh thuchot  Dd . . )
chét don, cdng ng, xdc

nhé&n don khéng

Trudng phong kinh doanh
Ty 1& chét theo nguén . 17,5% CEOQ: Cé can slia kich bén
, Trén 20% X v s
khdch Vang tuvan hodc yéu cau

marketing déi tép khong

Trudng nhém sale

Ty 1& hoan / hdy theo Nhém B: 18% . ) ,
Y ¢ /hiy DuGi 8% ! CEO: C6 didu chinh thudng
nhom sale bo R
theo don sach khéng
Van hanh / Kho / CSKH

SR Ngudng an Thuc té / Ngugi giir nhip / CEO cén
toan trang thai quyét

Trudng van hanh don hang
Pon chag gi hG xu 1.250 do CEO:Co ta , thué
, n chd giao / chd x Dui 600 dan n g o ang‘ Fa t ué
ly bo ngodi tam thai hodc tam

gidm qudng cdo khéng

2

Trudng kho vén

T4 18 qiao diing han e e 74% CEO: C6 can diéu phdi lai
Tise i ° bd kho, ca lam don uu tién
khéng

14%, giao Trudng CSKH / Trudng van
chdm, ky von hanh

Ty lé hoanva 31y do i N )A/ >nd C A A .

hoan chinh Dudi 8% sai, tuvan CEO: C6 yéu cu marketing,
thiéu sale, kho cuing stra 16i trong
Do 7 ngay khoéng

Tai chinh - Ké todn

. Ngudng an Thuc té / Ngugi giir nhip / CEO cén
toan trang thai quyét

K& todn trudng
Am420trieu  CEO: Cé hodin nhdp hang,
1976) gidn chi, uu tién thu céng ng
khong

Dong tién 30 ngdy tai Khéng ém
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S Ngudng an Thuc té / Ngugi giir nhip / CEO cén
i .
toan trang thai quyét

K& todn trudng + Trudng
3,2ty kinh doanh
bo CEO: C6 dling bdn chiu vaéi
nhém khdch qud han khéng

Cong ng qud han Dudi1,5 ty

, . K& todn qudn tri
T8i thidu 12% 9 !

Lgi nhudn sau chi phi 6,5% CEO: C6 cat chién dich, san
v doanh thusau ) A, .. i .
truc tiép . bo phédm hodc kénh ban Igi
hodn N y R
nhuén thép khéng
Nhan su

Chi & Ngudng an Thuc té / Ngugi giir nhip / CEO cén
toan trang thai quyét

Trudng nhan su

Vi tri trong yé&u con DU 2 vi tri 5 vi tri CEO: C6 uu tién tuyén quén

tréng : Dd ly/leader thay vi tuyé&n nhan
vién thudng khong
Trudng nhan su

Ty 18 nhan su m&i nghi .. 28% CEO: Cé canralai

: Dusi 15% i T

trong 60 ngay bo onboarding va ndng luc
quén ly truc tiép khéng
Trudng nhan su + Trudng

Nhém / phong ban 3 nhéom van hanh

o pA 9 K 0 nhém , CEO: C6 can bé sung ngudi,
quad tadi trén 3 tudn bo

gidm muc tiéu hodc slra quy
trinh khong

Phdp ly / Tuén tha

Chi & Ngudng an Thuc té / Ngugi giir nhip / CEO cén
toan trang thai quyét

Phdp ché
Hop déng 18n chuara Ohgpdéng  6hdp déng CEOQ: Cé chdan ky hap déng
phdp ly vugt nguéng Do vugt ngudng khi chuara
khéng
Phdp ché + Trudng
NGi dung qudng cdo / . .. . + . marketing
o X Ondidungrui 14 videocdanra Lo i :
cam két bdn hang cé i o Do CEO: Cd ding caclmou
rdiro cao qudng cdo cam két quad
muc khong
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S Ngudng an Thuc té / Ngugi giir nhip / CEO cén
i .
toan trang thai quyét

3 muc: nhan

hiéu, hgp ddng Phdp ché + HCNS

lao ddéng, chinh  CEO: Cé uu tién x{r ly trudc
sdch bdo hanh  khi m3 réng bdn hang khéng
Vang

Kinh nghiém cho CEO khi doc dashboard:

H6 sc phdp ly trong Khéng thiéu
y&u con thiéu muc trong yéu

CEO khéng doc bang ndy dé di chi tiét ting viéc nhd. Ngusi chl doc
dé biét doanh nghiép dang cé chi sé ndo bdo déng, du bdo phdn ndo
cé rii ro, van dé, ai dang phu trdch chi sé d6, tir d6 hop riéng véi bd
phdn dd, va viéc ndio can CEO quyét.

Néu kinh doanh xanh nhung tai chinh dd, céng ty dang bdn dugc nhung
tién chua vé hodc I8i nhuén khéng di. Néu marketing xanh nhung CSKH
dd, qudng cdo cé thé dang kéo sai ky vong hodic sai tép khdach. Néu
sdn xudt dé nhung sale van ddy manh, céng ty cé nguy co bdn vugt
khd né&ng giao hang hodc giao san phdm chua dat chudn. Néu nhan su
dd, cdc chi s6 van hanh, sale, s&n xudt cé thé xdu tiép trong vai tudn
i vi bd mdy thiéu ngudi hodc qudn ly yéu. Néu phdp ly dé, CEO phai
chdn riiro trudc khi scale.

Ba cau héi CEO chét trong tudn

Trong cdc 6 dé, viéc ndo néu khdng xUr ly ngay sé gdy thiét

Uu tién tudn nay hai I16n nhéit
i

Viéc ndo trudng phong tu x ly, viéc ndo vugt ngudng can

Quyén x{ ly CEO quyét

. A Méi cénh bdo dé bao gid phdi cé phucng dn va ai chiu
Han phdn hoi , A e
’ trach nhiém cubi
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4

Vi du: Doanh nghiép 120 nhéan su ban thiét bi
gia dung

Gid s mdt doanh nghiép cd 120 nhan su, bdn thiét bi gia dung théng
minh qua qudng cdo online, san thudng mai dién tl, website va doi

sale. S&n phdm chinh thdng nay la mdy hat bui cdm tay mini.

Hinh minh hoa Sa&n phdm va khéu déng gdi cta tinh huéng doanh nghiép gié dinh; khéng phai
d&nh doanh nghiép that

Doanh nghiép dang ding trudc ba quyét dinh: cé téing ngén
sdch qudng cdo khong, cé nhap thém 16 hang méi khéng, co

tuyén thém sale khéng.

Né&u chi nhin kinh doanh, thdng nay ¢ vé rét tét. Doanh thu
chot dat 6,8 ty, vugt ké hoach 6 ty. Nhung khi CEO nhin bdng
theo tung phong ban, buc tranh khdc han.
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DOANH THU CHOT DEP, SUC KHOE CHUA PU TOT

6,8 ty 3,95 ty ~420 triéu
Doanh thu chét Tién da thu Dong tién 30 ngay téi

Vuot ké hoach 6 ty Trén 6,8 ty chét Theo bang vi du tai chinh

Ba loai s6 khac nhau; khéng coi doanh thu chét la tién san ¢6 dé tang trudng.

S d6 6 Ba tin hiéu tai chinh khdc nhau trong tinh hudng gid dinh; sé liéu I8y tir cdc bdng nguén

Bang phan tich day di cho doanh nghiép gia
dung gid dinh

Méi dong gii chi s8, gid tri, trang thdi va y nghia tir bén bang nguén; cdc phong ban dugc gom
thanh cum dé doc.

Marketing

Tran
Chi s6 CEO doc Y nghia quan tri

Khdch vé nhiéu nhung

Ty & khdch dat chudn 41% o)

y ! khéng chéc ding tép
Chi phi trén khach dat chudn ~ 128.000 déng Vang Cao hon ké hoach
Doanh thu sau hodn theo Gidm 18% 3 Chién dich tao doanh thu
chién dich doanh thu chét chua sach

Sdn xudt / Cung ling

. Trang
Chi s6 CEO doc Thuc té théi Y nghia quan tri

Néu téing quang cdo, kho
khong dd hang giao

L6 héing mdi vé ding han Tré 12 ngay

Ty |& 16i sau kiém hang 7,2% DPd Cé nguy co tdng déi trd

Chi phinhdp 16 mgi so véi du

, Vugt 11% bo Bién Igi nhudn sé gidm
toan
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Kinh doanh / Sale

Trqn
Chi sé CEO doc Y nghia quén tri

3,95ty trén 6,8

Doanh thu da thu Tién vé yéu

ty chot
Ty 1& chét theo nguén khdach 18% Vang Sale chét khé hon

S . Nhém B hodn i Chat lugng tu van cé van
Ty l1é hoan theo nhom sale o] »
19% de
Van hanh / Kho
Trang
Chi s6 CEO doc Thuc té thi Y nghia quén tri
Paon cha giao 1.250 daon Doanh thu dang treo
Khdach cé nguy cao hiy,
Ty Ié giao dung han 74% bo . S y
hoan
Hang chdm trén 60 ngay 5,4ty bd Vén bj gitr trong kho
CSKH
Trang

Chi s6 CEO doc Thuc té thi Y nghia quén tri
Ty Ié hodn 14% Vugt ngudng

Ky vong luc hut,

, . y ’ gA o . Lién quan marketing, sale,
Top ly do hoan giao chd@m, pin bo . -
P kho, san phdm

yéu

L&i 1&p lai chua x{ ly 5 16i dang ldp Do Vén dé hé théng

Tai chinh - Ké todn

Tre
Chi s6 CEO doc Y nghia quén tri

Dong tién 30 ngdy téi Am 420 triéu Khéng nén nhép 6 at

Cbng nd qud han 3,2ty Pé Can thu tién trudc
. Doanh thu tdng nhung hié

Lgi nhudn sau chi phi truc tiép 6,5% bo Y Hrang g ey

qud thap
Nhan su
. Trang
Chi s6 CEO doc Thuc té thi Y nghia quan tri
Vi tri trong yé&u con tréng 5 vi tri Thiéu ndng luc thuc thi
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s Trang
Chi s6 CEO doc Thuc té thi Y nghia quan tri
i

Nhén su mdi nghi trong 60 8% Tuyén hodc quan ly truc
ngay ° tiép cé van dé
, YR R , , Nguy ca 16i v nghi viéc
Nhom qud tdi trén 3 tudn 3 nhém bo .
tdng
Phap ly

Trqn
Chi sé CEO doc Y nghia quén tri

RUiro cam két vdi nha

Hop déng 18n chuara 6 hgp déng
cung cap, daily

Video qudng cdo rdiro cam Can ra trudce khi téng ngdn

P quang 14 video 1916} ) 9ng
két sdch
H& s nhdin hiéu / s& hitu tri . Can x{ ly trudc khimé réng

o e 3 muc Vang . ’

tué con thiéu ’ thuong hiéu

Néu CEO chi nhin doanh thu, quyét dinh dé & tédng quang cdo,

nhdp thém hang va tuyén thém sale.
Néu CEO doc bdng theo tling phong ban, quyét dinh phai khdc:

Doanh nghiép chua nén tang ngdn sdch manh vi marketing dang kéo
khdch kém chudn, kho dang qud tdi, hodn cao, phdp ly qudng cdo
chua rd, tién thuc thu yéu.

Doanh nghiép chua nén nhdp 6 at vi dong tién 30 ngay Gm, hang chém
dang giir 5,4 ty, 16 hang mdi tré va chi phi nhép vugt du todn.

Doanh nghiép chua nén tuyén thém sale theo kiéu tdng sé lugng ngay,
vi nhén su mai nghi 28% trong 60 ngdy. Trudc khi tuyén thém, cén kiém
chat lugng quadn ly truc tiép, quy trinh ddo tao va chat lugng khdch

dau vao.
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BA QUYET PINH SAU KHI NHIN TOAN BO CHi SO

01/ QUANG CAO , C e s , f s
/Q Khach kém chuan; kho qua tai; hoan cao; quang cao can ra;

Chua ting manh tién thu yéu.

02 / NHAP HANG . i b el x e p
/ NHE Dong tién 30 ngay am; hang cham gilr von; 16 mdi tré; chi phi

Chua nhép b at vugt du toan.

03 / TUYEN SALE . e s
/ Ngudi méi nghi 28% trong 60 ngay; can ra quan ly, dao tao

Chua ting <5 lugng va khach dau vao.
ngay

Sc d6 7 Ba quyét dinh cla tinh huéng gia dinh sau khi d&i chiéu cdc phong; doc cuing Iap luéin
gbc

Béng diéu khién khéng lam CEO bi quan. Né gitip CEO khéng bi
mot con s6 doanh thu dep kéo vao quyét dinh sai. Viéc can lam
lic nay 1& gidm téc ¢ kiém sodt, xi ly don chd, thu cdéng ng, ré
qudng cdo riiro, don hang cham, slra tu van, 6n dinh sale mdi

roi méi day tdng trudng tiép.

11. Cach dua 3 chi sé cla ting phong véo nhip
ngdy, tudn, thang
Khéng phdi chi s6 ndo ciing xem vdéi cling tén sudt:

Nhip xem chi sé: ngay, tuan, thang

Nhiing chi s6 c6 thé gdy thiét hai nhanh: tién
Hdng ngdy  thuc thu, don chd, hodn, qudng cdo vugt Bt tin hiéu sém
ngudng, su c6 phdp Iy, sédn phdm trong yéu tré
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Xu hudng theo phong: khach dat chudn, ty 1&
chét, 16i san phdm, céng ng, nhém qud tai, hgp
déng chua rd

Hdng tudn

M6 hinh: Igi nhuén, dong tién, ton kho, néing luc

Hdng thdng  san xudt, hiéu sudt nhan sy, rdi ro phdp ly tich

Giao hanh dong cho
trudng phong

Chinh nguén luc, chinh

IGy

NHIP XEM: NGAY — TUAN - THANG

HANG NGAY

Bat tin hiéu sém

Nhirng chi sé cé thé gay thiét hai
nhanh: tién thuc thu, don chg,
hoan, quang cao vugt ngudng,
su c6 phép ly, san pham trong

HANG TUAN

Giao hanh déng cho
truéng phong

Xu hudng theo phong: khach dat
chuan, ty Ié chét, 16i san pham,
cong nd, nhom qua tai, hgp déng
chuara

sdch, cc cdu

HANG THANG

Chinh nguon luc, chinh
sach, co cau

M&é hinh: Igi nhuén, dong tién,
ton kho, nang Iue san xuat, hiéu
suat nhan su, rui ro phap ly tich
Gy

yéu tré

Sc dd 8 Nhip xem ngdy, tudn, thang; xem bang dé tra danh sdch chi sé day du

Vi du v3i phong marketing, CEO cé thé xem ty 1é khdch dat chudn

hdng ngdy néu dang chay ngdn sdch I8n. Chi phi trén khdch dat chudn

nén xem theo tudn dé trdnh nhiéu tiing ngdy. Doanh thu sau hodn theo

chién dich nén xem tudn hodc thdng, vi cén da dir liéu sau bdn.

V3i phdp ly, khdng cdn xem hdng ngdy néu khdng cé su ¢é. Nhung khi

cong ty chudn bj t&ing quang cdo, ky hdp déng 18n, ra sdn phdm mdi

hodc ma kénh bdn mdéi, cdc chisé phdp ly can dugc kéo 1&én sém.
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