V V-TIP
LIBRARY

Nén tang thuong mai héa gid tri dia phuong

Chuong 02 | THAP QUAN TRI TAP TRUNG LA Gi VA CEO CAN NHIN DOANH NGHIEP
THEO TANG NAO

Thdp quadn tri tap “

trung la gi va CEO A'“-; |
can.rjhm docmA‘h i'(q&
nghiép theo tdang wu
nao

TU hoat ddng thuc té dén quyét dinh
ding tang

Cdc tinh huéng, ngudng va sé liéu trong chuong & vi du clia bén thdo, khéng phdi dif liéu vén
hdanh hay chinh sdch V-TIP da phé duyét.
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3 cdc doanh nghiép 16n, 16nh dao cép cao khdng van hanh
bdng cdch ma ting file clia tiing phong réi tu ghép trong ddu.
Ho xdy mét trét tu qudn tri khdc: dir liéu phdat sinh & tuyén dudi
dudc ghi nhan theo chudn, chi sé dudc tinh theo cung dinh
nghia, diém léch dudc ddy 1&én theo ngudng, ngudi chiu trdch
nhiém dugc gdn sdn, va cdp lénh dao chi xt ly nhimng viéc vugt

quyén hodc dnh hudng dén todn cuc.

Doanh nghiép nhé va vira khéng can sao chép hé théng céng kénh clia
t&p dodn I8n. Diéu ddng hoc ndm & trat tu di tir dif liéu dén quyét dinh.
Khi trat tu nay chua cd, céng ty sé rdi vao trang thdi quen thudc: dit
lidu ndm & nhiéu nai, bdo cdo gli rdt déu, nhung mdi lan CEO cdn quyét
mdt viéc quan trong lai phdi hdi marketing, hdi sale, hdi k& todn, hdi
kho, héi chdm sdc khdch hang, réi tu néi cdc manh lai.

Viéc ddng 1& phdi dudc hé théng ddy 1&n Iai phu thudc véo tri nhd, kinh
nghiém va mic do sdt sao cla ngudi chd. NgudGi chi cang gioi, céng ty
cang dé quen vdi viéc ddy nhitng ménh théng tin chua néi vé phia
ngudi chl. Dan dén, CEO tré thanh ngudi gom sé cho cé doanh nghiép,
trong khi vai trd ding ctia CEO & doc tin hiéu, chon uu tién va ra quyét
dinh & tang todn cuc.

Thdp qudn tri tap trung dudc xay dé xi ly diém dé. Thdp nay la céch
t8 chic dir liéu dé doanh nghiép di qua 5 tdng: hoat déng thuc té&, dir
liéu géc chudin héa, chi s& qudn tri, cdnh bdo trdch nhiém véa quyét
dinh cta CEO.

Mbi téng c6 mot vai trd riéng. Tang dudi sai, tang trén khong thé ding.
Tang trén 6m viéc cla tang dudi, CEO sé bi kéo xuéng vén hanh. Tang
dudi khéng ddy du tin hiéu l1én, CEO sé& ra quyét dinh trong trang thdi

thiéu dir liéu hodc thiéu thai diém.
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1. Md hinh 5 tang ctGia Thdp quadn tri tap trung

Thdp qudn tri tdp trung cé thé hiéu nhu moét dudng di clia théng tin
trong doanh nghiép. Su viéc that phdt sinh 8 tuyén dudi. Dif liéu géc
ghi lai su viéc d6. Chi s6 qudn tri chuyén dif liéu thanh két qua cé thé
doc. Canh bdo cho biét chi sé ndio dé 1&ch va ai phéi x ly. CEO ding &
tdng trén cung dé quyét cdc viéc vugt ngudng hodc &nh hudng nhiéu

phong ban.

NAM TANG: TU SU VIEC PEN QUYET PINH

QUYET DINH CEO Viéc vugt ngudng hoac anh hudng toan

cuc

04  CANH BAO & TRACH NHIEM Diém léch, ngusi xif I, han phan hoi
03 CHi SO QUAN TR| Dit liéu néi gi v két qua va rii ro
02 DU LIEU GGC CHUAN HOA M3, trang théi, ngudn, Iy do, thasi diém
01 HOAT PONG THUC TE Su viéc phat sinh trong doanh nghiép
Méi tang dung dau ra cla tang dudi; CEO gill diém nhin toan cuc.

Sc d6 1 Nam tang va chiéu di clia théng tin tir hoat ddng dén quyét dinh
N&m téng clia Thap quén tri tép trung

Cau héi quan tri Ngugi chiu trach nhiém va déu ra

Tang 1 Nhén su truc tiép
Hoat ddng thuc  Viéc gi that su dd xdy ra? Ddura: Khdch nhdn tin, don chét, tién

té thu, haing giao, don hodin, phén héi khdch
R Ngusi nhap dir liéu, t6 trudng, ké todn,
Tang 2 A e .
Dt lidu ade Su viéc do dugc ghi thé kho, CSKH
chu(i.n hgéq ndo dé truy lai dugc? Ddura: Dif liéu cé ma, thai diém, trang
thai, ly do, nguén
. e Trudng phong, ngudi phu trach dir liéu
Téng 3 Dit liéu d6 néi gi vé két L1ong phong, NYUC! pht e
e Y Paura: Ty l1é chbt, tién thuc thu, ty 1€
Chi s6 quan tri qud kinh doanh? ’ i ’

hodn, tdn chém, don chd giao, céng ng
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Cau héi quadn tri Ngudi chiu trach nhiém va daura

Tang 4
Cdanh bdo va
tradch nhiém

Trudng phong, ban qudn ly, trg ly CEO
Dau ra: Bang xanh, vang, dd; ngusi phu
trach; han xt ly

Chi sé ndo dé léch, ai xi
ly, han ndo phén héi?

. CEO
Tang 5 . . .
Qu gé't dinh ciia Viéc ndo vugt ngudng Pau ra: Quyét dinh tdng, dung, chuyén
CE)C/) : can CEO quyét? ngudn luc, duyét ngoai I, thay déi chinh
sdch

N&m téng ndy gitp doanh nghiép tranh mdt 16i rat hay gdp: CEO doc
dirliéu & tang hoat ddng va tudng minh dang qudn tri.

Vi du CEO doc hdm qua cé 4.000 khdch nhdn tin. Day la dif liéu hoat
ddng. N6 chua trd 18i dugc khdch dé cé ding tép khdng, sale cé chét
dugc khéng, don c6 hodn khdng, tién cé vé khéng.

CEO doc tuan nay chét 800 daon. Pdy mdi |d mot phan cla chudi. N6
chua trd I8i dugc don da giao chua, khdch cé trd hang khong, Igi
nhudn con bao nhiéu, kho cé dang qud tdi khéng.

CEO doc kho con 2.000 san phdm. Con s6 ndy chua di dé quyét nhap
thém hay téng qudng cdo néu chua biét dé 1d hang dang bdn chay,
hang chém, hang 16i hay hang dé gitr cho don.

Dir liéu chi buéc vao tang quan tri khi né cé dinh nghia, cé ngudng,

c06 ngudi phu trach va co hanh dong di kem.

2. Qudn tri tap trung la tap trung diém nhin,

khéng dén moi viéc vé CEO

Nhiéu chii doanh nghiép nghe dén qudn tri tdp trung dé hiéu nham rdng
moi quyén phdi gom vé CEO. Néu lam nhu vdy, cong ty s& chém hon.
Qudn tri tép trung dung nghia & tdp trung diém nhin, con quyén x{ ly

phdi dugc phan tang.
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CEO can nhin todn cuc. Trudng phong x{ ly trong pham vi dugc giao.
Nhan su truc tiép ghi nhan didng su viéc va x{ ly nghiép vu ctia minh.
Né&u moi cdnh bdo déu dé 1én CEO, thdp sé& lam ngudi chti mét hon. Néu
diém nhin dugc tap trung nhung trdch nhiém dudc phan ding tang,

ngudi chi bét phdi hdi tiing viéc ma van khéng mat quyén kiém sodt.

DIEM NHIN TAP TRUNG, QUYEN XU LY PHAN TANG

NHAN su Ghi ding su viéc, x(r ly nghiép vu
+
TO TRUONG Diéu phéi nhém, sira 16i trong pham vi
+
TRUGNG PHONG Kéo chi s6 v& ngudng, phéi hap liégn phang

Quyét nguon luc, chinh sach va ngoai lé toan cuc

Chi viéc vugt quyén hoac anh hudng nhiéu phong mdi can CEO chét.

SA d6 2 Diém nhin chung va quyén x{ ly & ting cdp; phdn ddy dd ndm trong bang vai tro

Phén téng vai tré va quyén quyét dinh

Viéc minh dang lam,
Nhén su truc tiép trang thdi ting khdch,
tiing daon, tiing 16i

Chi dung, bdo dung, x ly nghiép vu
trong quy trinh

Dir liéu trong nhom, 16i

R . Diéu phdi ngusi, nhdc 16i, stra qu
[Gp lai, viéc tré, ngudi > < S

T trudng, trudng

nhom MR N trinh nhd, bdo van dé vugt quyén
yéu, diém nghén
Chi s6 phong, diém léch, . v s 5 L.
2 \ R R . R Kéo chisoé vé ngudng, yéu cau
Trudng phong nguyén nhan, hanh dong

. phong phéi hgp, dé xudt ngoailé
tudn
Chi s6 16i toan céng ty,
cdanh bdo vugt ngudng,
CEO quyét dinh anh hudng
dong tién, khach hang,
ngudn luc, chinh séch

Quyét tang, diing, chuyén nguén luc,
duyét ngoaqi &, thay d6i chinh séch

Mét Thdp tét lam CEO bdt phdi hdi ting viéc vi ngudi ch( nhin thay
ngay diém ndo dang l&éch va ai dang x ly. Mét Thdp yéu ldm CEO mét
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hon, vi dif liéu dugc gom |&n nhiéu hon nhung khéng gdn trdch nhiém.
Khi dé, mbi 6 dé lai trd thanh moét viéc CEO phdi tu x ly.

Khi dung Thdp, cén gilr ba cdu hdi: chi s6 ndy ai nhdp, chi s nay ai
chiu trdch nhiém kéo vé, chi sé ndy khi ndo mdi can CEO quyét. Néu
chua trd I8i dugc ba cau hdi dé, bang diéu khién chua phdi céng cu

qudn tri. Né mdi ld mot béng s6.
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3. Bai toan demo: Co nén tang ngdan sach
qudng cdo cho mdy massage c6 vai gdy mini
khong?

D& nhin ré cdch Thdp hoat déng, ta ding mdt bdi todn sdt véi doanh
nghiép bdn hang online: bdn mdy massage cé vai gdy mini.

Doanh nghiép c6 khodng 90 nhan su, bdn qua Facebook Ads, TikTok,
san thuosng mai dién ti va doi sale online. Cdc bd phdn chinh gom
marketing, sale, kho vén, chém séc khdch hang, ké todn, mua hang vé
s&n phdm.

S&n phdm dang xét Il mdy massage c¢6 vai gdy mini phién ban pin sac,
gid bdn trung binh 790.000 déng. Gid vén & 330.000 déng. Chi phi
déng gdi, van chuyén va xi ly don trung binh 65.000 déng mdi don.
Cong ty cho phép chi phi quang cdo t6i da khodng 28% doanh thu sau
hodin. Néu vugt mic ndy trong nhiéu ngdy, IGi nhuéin sé bi b&io mon rat
nhanh.

Trong tudn vira roi, moét video quang cdo mai cd tin hiéu tdt. Marketing
dé xudt t&dng ngdn sdch trong tuan t&i. Néu chi nhin marketing, dé xuat

nay co vé hop ly.
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Hinh minh hoa Tinh huéng mdy massage c6 vai gdy mini; sédn phdm khéng dai dién mot nhén
hang that

Bdang chi s6 Marketing:

Chi s6 marketing Tudn truéc Cach marketing doc

Ngén sdch qudngcdo 105 triéu 235triéu  Tdng dé kiém tra mdu mdi
S6 khdch nhén tin 2.250 5.420 T&ng manh
Chi phitrén khdch 46.700 43.400 .
s L. A o Ré hon

nhan tin dong dong
Ty 1é khdch dé€ lai sé .

y e Khachde il so 41% 49% T6t hon
dién thoaqi
Ty 1& xem hét video 19% 34% Néi dung cé suc hat

Néu hdi sale, bdo cdo van nghiéng vé hudng tich cuc:

Béng chi sé Sale:

Khdch dugce tu van 1.760 4.050 Sale x{ ly nhiéu khdch hon
S6 don chét 420 780 Tdang 85,7%
Doanh thu chét 331,8triéu  616,2 triéu Tang manh
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Ty l& chét 23,9% 19,3% Gidm nhung don tdng
790.000 790.000 .
Gid tri don trung binh . . Khéng doi
dong dong

Néu dimng & day, CEO rat dé déng y tdng ngan sdch. Nhung Thdp quadn
tri tap trung khdng dé moét quyét dinh I8n dua vaio hai béng rdi. N6 kéo
thém dit liéu tir tai chinh, kho van, chdm séc khdch hang va Igi nhudn.
Bdng chi s6 Tai chinh:

Doanh thu chét 331,8trieu  616,2 triéu Tdng manh

Doanh thu sau hodn
308,6 triéu 523,6 triéu Tdng nhung bi hao bé&i hoan

udc tinh
Tién thuc thu tron
tudn ’ 9 268 triéu 337 triéu Tdng khéng tucng xing
Ty I& tién thuc ]

. : . 80,8% 54,7% Gidm sau
thu/doanh thu chét
Chi phi qudng cdo 105 triéu 235 triéu Tdng manh
Voucher, khuyé&n mai 10 triéu 48 triéu Tdng manh

‘ Duong 95 Am 310 s

Dong tién 14 ngay téi 9 Cdnh bdo

triéu triéu

Bang chi sé Kho van:

Don dé chot Tdng manh

Pan giao thanh céng 368 465 Tdng khéng tuong xdng
Paon cha giao 52 315 Vugt ngudng

Ty 1é giao dung han 93% 69% Gidm manh
If;ypZLéannzécndiG”g 1.050mdy 220 mdy Sép thidu

Tén phién bén cii 1.620mdy  1.480 mdy Van giir vén
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Bdng chi s CSKH:

7%

Ty 18 hoan du kién

Khiéu nai mdy khéng

28

manh nhu qudng cdo

Khi€u nai vé pin va

17

nhiét khi dung lau

Khdch hly vi giao

chdm

Khdach héi cach dung

ding

22

35

15% Vugt ngudng
126 Tdng cao

82 Tdng cao

138 Lién quan kho van
141 Tu van trude bdan chua da ky

Tinh thém Igi nhudn, bic tranh quadn tri ré hon.

BE MAT XANH, CHAT LUONG PO

Tinh huéng may massage - Tuan trudc — tuan nay -

BE MAT

BE MAT

CHAT LUQNG

CHAT LUQNG

CHAT LUONG

KET QUA

Khéch nhan tin

Doanh thu chét

Tién thuc thu / doanh thu chét

Ty I& hoan du kién

Pon chd giao

Lgi nhuan sau chi phi truc tiép

M&i hang git don vi riéng

2.250

331,8 triéu

80,8%

7%

52

+36,1 triéu

Sau tin hiéu chon log; cac bang bén canh gil day dl cac s6 liéu cla tinh huang vi du.

—  5.420

—  616,2 triéu

- 54,7%
- 15%
- 315

— -28,9 triéu

SG dd 3 Sdu tin hiéu chon loc cda tinh huéng vi du; tra bang dé xem todan b chi sé

V-TIP LIBRARY
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Bang tinh Lgi nhudan:

Doanh thu sau hodn udc tinh 308,6 triéu
Gid vén theo don sach udc tinh 130,2 triéu
gcr::]phl'déng gdi, van chuyén, xt ly 27.3 triu
Chi phi quang cdo 105 triéu
Voucher, khuy&n mai 10 triéu
Lgi nhudin sau chi phi truc tiép 36,1triéu

DOANH THU SAU HOAN TANG, LGI NHUAN LAl AM

Tinh theo bang Igi nhuén tuan nay - Bon vi: triéu dong

Doanh thu Gia vén Pong goi, giao Quang cao Voucher

sau hoan & xir ly don

+523,6 -218,8 -50,7 -235 -48

Tuan truéc +36,1 trieu — Tuadn nay -28,9 triéu

So do s6 hoc tir vi du ctia ban thao; khéng phai két qua van hanh thuc.

523,6 triéu

218,8 triéu

50,7 triéu

235 triéu
48 triéu

-28,9 triéu

Lgi nhuan

Sc d6 4 Caundisé hoc tirdoanh thu sau hodan dén Igi nhudn; sé 18y tirbang vi du

Tu@n ndy doanh thu chét t&ng manh, nhung Igi nhudn sau chi phi truc

ti€p lai Gm. Néu CEO chi nhin marketing va sale, tuan ndy giéng mot co

hoi dé ddy. Néu nhin todn Thdp, tudn nday la tin hiéu phai chinh lai trudc

khi tang.

V-TIP LIBRARY 1
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4.Demo 5 tang trong doanh nghiép bdan may

massage c6 vai gdy mini

Tdng 1. Hoat dong thuc té: su viéc phdt sinh hdng
ngay

3 tang nay, doanh nghiép ghi nhdn ding cdc su viéc dang xdy ra. Dit
liéu chua can dep, nhung phai thét va da.

Tdng 1 Su viéc thuc té cdan ghi nhdn

m Ai tao ra hodc nhin thdy Can ghi nhan t6i thiéu

Khdch nhdn tin ti , Ma chién dich, nguén, thdi diém, noi
Marketing, sale

qudng cdo dung khdch hai
, Mé khdch, nhan vién tu van, két qua
Sale tu van khdch Sale ., . .
tuvan, ly do chua chét
. Mé don, mé khdch, sén phdm, gid
Khéch chét don Sale , pham. g
bdn, voucher, trang thai
Ngady xudt kho, ngdy giao, trang thdi
Pon dugc giao Kho van g y e e
giao
, . Ly do hodn, sdn phdm, nguén khdch,
Khdch hoan hodc hiy CSKH, kho, san yA _A - P o
nhdan vién tu van
A a . Mé dan, s6 tién, ngay thu, kénh
Tién vé tai khodn Ké todn ,
thanh todn
X . Méd sd&n phdm, tdn vat ly, ton khé
Hang tén thay déi Kho phdm, ton vty
dung, hang 10i, hang gilr cho don
Nhém vén dé, mirc do, phong lién
Khdach phan nan CSKH o A

quan
Néu tang ndy ghi thiéu, cdc tang trén sé khéng truy dugc nguyén nhan.
Né&u dan hodn khéng gdn véi ma chién dich, cong ty khéng biét video
ndo tao dan hodn nhiéu. Néu don hodan khéng gén véi nhén vién tu vén,

trudng sale khdng biét cén nghe lai cudc tu vén cla ai. Néu tién thu
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khéng gé&n mé dan, ké todn khdng biét khodn ndo dé thu, khodn ndo

con treo.

Téng 2. Dirliéu goc chudn héa: bién su viéc thanh dir
liéu dung dudc
3 tang 2, céng ty chudn héa dit liéu. Viéc cdn lam 1& b cdch ghi tu do

va thay bdng trang thdi, ly do, nguén, mé cé dinh.

Tdng 1 Nam don hang vi du cé ma dé truy vét

DH-2401

R

Nguén va chién
dich

Facebook CVG-VID-07

Sale Sale A

Sén phém va gid
an pham va gia Bdn pin sac 790.000

bdn

Trang thdi Da thu tién
Méc ngdy Chot: 03/06 Giao: 05/06 Thu: 06/06
Ly do hoan/hly
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DH-2402

e e

N A N h.A’

guon vachien Facebook CVG-VID-07
dich
Sale Sale B

San phém vér aid
an pham va gia Bdn pin sac 790.000

bdn

Trang thai Pang giao
Méc ngdy Chot: 03/06
Ly do hoan/hly

DH-2403

T

N N \ h.,\'

guonvachien TikTok CVG-TK-04
dich
Sale SaleC

S&n phdm va gid
p vagl Ban pin sac 790.000

bdn

Trang thai Hoan sau giao

Méc ngdy Chot: 02/06 Giao: 04/06
Ly do hoan/hly Ky vong sai do quéng cdo
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DH-2404

e e

Nguén va chién .
. San SAN-06
dich
Sale

San bhém va aid
an pham vagia Bdn cii 690.000

bdn
Trang thai ba giao
Méc ngdy Chot: 04/06 Giao: 06/06

Ly do hoan/hly

DH-2405

T

Nguén va chién

.gu Y I Facebook CVG-VID-07
dich
Sale Sale A

S&n phdm va gid
p vagl Ban pin sac 790.000

bdn

Trang thai Hay trudc giao
Méc ngay Chét: 05/06
Ly do hoan/hly Giao chdm

Téng 2 Chudn héaly do hoan hodc hiy

Ly do hoan/hiy Phong lién quan Dit liéu can kiém tiép

Thiéu hudng dan st

dung S&n pham, CSKH Tai liéu huéng dén, video hudng dan
u

Ky vong sai do qudng . . N e n .
cdo Marketing Video, cu cam két, binh ludn khach

} Noi dung tu van, cau hdi khdch, ghi
Tu vén chua durd Sale o vg R 9
am hodc cudc chat
Giao cham Kho van Ngday chét, ngdy xudt, ngdy giao
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Ly do hoan/hiy Phong lién quan Dir liéu can kiém tiép

Kho, s&n phdm, nha cung

Md |16 hang, kiém hang, phan héi I5i

Li s&n phdm

cép
. Thgai gian xdc nhén don, ly do khdch
Khach déiy Sale, CSKH s : Y
doi
Khéng phu hgp nhu ) Tép khdch, théng diép qudang cdo,
R Marketing, sale N .
cau c@u tu van

Néu tang 2 lam t6t, doanh nghiép cé thé truy tir modt chi sé xdu vé tén
chién dich, sale, sén phdm, kho hodc ly do khdch hang. Néu tang 2 lam

kém, tang 3 chi cd s6 téng nhung khéng biét nguyén nhan.
Téng 3. Chi s quan tri: Tinh ra cdc con s6 CEO céan
nhin

Y .

Tang 3 chuyén dit liéu goc thanh chi sé quén tr

. Day

2 4

l& ndi doanh nghiép phan biét s6 dé biét va so dé

quyét.

Tdng 3 Bd chi s6, ngudng va trang thai

m Chi sé va céng thirc m Thuc té va trang thai

Chi phi trén khach nhdn tin .
Marketi Dudi 50.000 43.400 don
I Coéng thic: Chi phi quédng cdo / ! 9

, do Xanh
ng khdach nhan tin °ong an
Ty lé khdch hud
Marketi 7 ¢ Khachdatchuan . 43%
Céng thic: Khach dat chuan / Trén 55% .
ng , . bo
khdch tu van
TY 16 chét 1039
Sale Céng thirc: Bon chét / khdch tu Trén 20% o
v Vang
van
Doanh  Doanh thu chét K& hoach 500 616,2 triéu
thu Céng thiic: Téng gid tri don chét triéu Xanh
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Dong
tién

CSKH
Kho van

Kho

Tai
chinh

Lgi
nhudn

Chi sé va cong thirc

Tién thuc thu / doanh thu chét
Cong thirc: Tién dé thu / doanh
thu chét

Ty 18 hoan du kién
Cong thic: Ban hoan / don giao
thanh céng

Pan cha giao
Cébng thic: Bon chét chua giao
xong

Tén phién ban dang chay
Codng thic: Tén khé dung / téc
dd bdan ngay

Dong tién 14 ngdy tai
Céng thuc: Tién chdc chdn thu -
khodn phdi trd

Lgi nhuén sau chi phi truc tiép
Cong thic: Doanh thu sau hodn
- gid vén - van chuyén - qudng
cdo - voucher

Trén 75%
Dudi 8%

Dudi 100 don

T8i thiéu 7
ngay

Duong

Thuc té va trang thai

54,7%
bé

15%
bé

315 don
bé

Khodng 2 ngay
Do

Am 310 triéu
1916¢)

Am 28,9 triéu
Do

Nhin tadng 3, CEO thdy mét nghich ly: chi s bé mdt dang xanh, nhung

chi s6 qudn tri dang dd. Khdch nhdn tin ré, doanh thu chét dat, nhung

khdch dat chudn thdp, tién thuc thu thdp, hodn cao, don chd giao cao,

ton phién ban chinh thap va Igi nhudn dm. Néu khéng cé téng 3, CEO

dé bi dong doanh thu chét lam yén tém. C6 tang 3, doanh thu chét

dudc kiém chiing béng tién, hodn, van hanh va Igi nhudn.
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[ l\°

Téng 4. Canh bdo va trach nhiém: moéi diém léch phai

c0 ngudi giir nhip

Téang 4 bién chi sé Iéch thanh canh bdo cé ngudi phu

trach. Néu chi té6 dé ma khong gan trach nhiém, CEO

sé phai tu xi ly. Khi trach nhiém dudc gan ding, CEO

chi can xem tién dd x{r ly va can thiép khi vugt ngudng.

MOT CANH BAO PHAI €O NGUG1 GIU NHIP

TiN HIEU

Ty lé hoan 15%

CHU XU LY

— Trudng van hanh don
hang

VIEC LAM

— Phan loai 100 don
hoan gan nhat

HAN

— Phan héi trong 2 ngay

Ty lé hoan van trén 10% sau 7 ngay

So d6 5 Mdt cAnh bdo méu di tir tin hiéu dén ngudi gitr nhip va diéu kién dua 1én CEO

Téng 4 Canh bdo, ngusi giif nhip va diéu kién dua Ién CEO

Cdnh bdo va ngugi giir
nhip

Ty 18 hoan 15%
Cha: Trudng van hanh don
hang

Khiéu nai ky vong quéng
cdo tdng

Cha: Trudng marketing
Tién thuc thu/doanh thu

chét thap
Chu: K& todn trudng

Paon cha giao 315
Chu: Trudng kho van

Phéi hgp va viéc lam

CSKH, sale, marketing, kho

Viéc: Phan logi 100 don hodn

gén nhat theo ly do

CSKH, sale
Viéc: Ra 3 video dang chay,
stfa cau cam két qud mic

Sale, kho
Viéc: Tadch nguyén nhan:
chua giao, cdng ng, hoan

Sale, CSKH

Viéc: Tang ca x{ ly don uu
tién, bdo danh sdch daon rdi
ro hly

Han véa diéu kién dua Ién
CEO

2 ngay
Pua lén CEO: Néu hodin van
trén 10% sau 7 ngay

3 ngay
Pua lén CEO: Néu can diing
chién dich doanh thu I4n

2 ngay
Dua Ién CEO: Néu dong tién
14 ngay am trén 300 triéu

2 ngay

Pua lén CEO: Néu don chd
vugt 400 hodc thiéu nhén
su
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Han va diéu kién dua Ién
CEO

Cdnh bdo va ngudi giir
nhip

Phéi hgp va viéc lam

Toén phién bdn mdichidd  Marketing, sale, ké todn

. . b5nga
2 ngay bdn Viéc: Lap ké hoach nhép bé 9 Ay v A R
. . . L Pua lén CEO: Néu can duyét
Chu: Trudng kho/mua sung va phuong dn xt ly ban . ’
. . nhép 16 mai
hang cl
Marketing, sale 3 ngay

Lgi nhudin sau chi phi truc
ti€p am
Chu: K& todn quan tri

Viéc: Tinh Igi nhudn theo tiing  Pua [én CEO: Néu can cdt
chién dich va tling phién ban  ngén sdch hodc thay chinh
may sAch thudng

Tang 4 la ndi nhiéu doanh nghiép lam thiéu nhat. Ho
c6 s6, c6 canh bdo, nhung khéng cé ngudi giit nhip.
Moi phong gidi thich phén minh, sau dé moi viéc troi
qua cudc hop. Tudn sau van dé van con. Mt canh bdo
dung phdi cé da 5 phéan: chi sé lIéch, ngusi giir nhip,

phong phai hdp, viéc cén lam, han phéan hoi.

Téang 5. Quyét dinh ctia CEO: Chi quyét viéc vugt
ngudng va anh hudng toan cuc

Dén téng 5, CEO khéng x{ ly ting don, tliing quang cdo, ting cudc goi
sale. CEO quyét nhiing viéc lién quan nguédn luc, chinh sdch, dong tién

va ngudng rai ro.
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QUYET PINH TANG NGAN SACH: CAN NHIN TOAN THAP

Marketing dé xuat tang — Daoi chiéu diéu kién van hanh va tai chinh

Hoan 15% Thuc thu / chét 54,7% Pon cha 315 Lgi nhuan am

Chua tang manh; giif ngan sach hién tai va thir nho sau khi sira néi dung.

Ngudng va hudng xt ly trong chuang la vi du; quyét dinh that cin s6 liéu va tham quyén da duyét.
SG dd 6 Hudng x{ ly ngan sdch trong tinh hudng vi du; khong phdi quy tdc dp dung tu dong
Téang 5 Quyét dinh CEO cdn chét

Quyét dinh CEO céan . . . ,
Y ‘ Dit liéu dung dé quyét Chot hudng xtt ly

chot

Hodn 15%, tién thuc thu Chua tdng manh; chi gitr ngan
54,7%, don chs 315, [gi sdch hién taqi va test nhé sau khi
nhuén dm stra n6i dung

Co6 tang ngdn sdch
qudng cdo khéng

Khiéu nai ky vong quang

Co dung video dang . . . Tam gidm ngén sdch video co
" cdo tdng, hoan do ky » . ) " A
chay khéng ) cam két qua muc, sua théng diép
vong sai
., . . Chua nhép 6 at; yéu cau ké todn
C6 nhdp thém phién Ton chidu 2 ngay, dong . P , }l . .
a . n . A o [Gp phuong dn tién va kho xur ly
bdn pin sac khong tién 14 ngay m 310 triéu ..
badn ci
N i Duyét phuang dn combo hodc
C6 xd& phién bdn cii Tén ban cii 1.480 may, N ye p . 9 o, N
. . . kénh xa riéng, tranh anh hudng
khéng voén dang gilr trong kho L , ..
gid bdn bdn mdi
Cé dbico ché thudng  Dontdng nhung hodn B& sung diéu kién don qua hodn
sale khéng cao, tién thuc thu thap hodc tién dé thu
Cé siét ngudng hodn
. .gv o n . . Chi tdng ngdn sdch khi hoan quay
trugc khi tdng ngdn Hodn vuot 8% I1én15%

vé dudi 10% trong it nhat 3 ngd
sdch khong 2 b/

Nhimng quyét dinh ndy thuéc CEO vi ching &nh hudng dén nhiéu phong
va cé tdc déng dén dong tién, Igi nhudn, tén kho, chinh sdch bdn hang,
ngdn sdch va thuong hiéu. Trudng phong cé thé dé xudt. Hé théng cé
thé cdnh bdo. Ngusi chii cdn quyét phdn vugt ngudng va chiu &nh
hudng todn cong ty.
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5. Mot dashboard CEO mét trang trong bai
todn trén sé trong nhu thé nao

M6t bang diéu khién tot khéng can qud nhiéu chi sé. V3i bai todn nay,
CEO chi can mét trang nhu sau:

Dashboard CEO Chi sé todan cuc va ngudi chiu trach nhiém

Thuc té va trang

Khu vuc va chisé

Ngudi chiu trach nhiém

thai

Doanh thu 500 trid 616,2 triéu Trudng phong kinh
; iéu

Doanh thu chét i Xanh doanh
Dong tién

a . 54.,7% v ,
Tién thuc thu / doanh Trén 75% D3 Ké todn trudng
thu chét
Marketing Dudi 50.000 43.400 déng Trudng marketin
Chi phi khdch nhdn tin ddéng Xanh 9 9
Marketing Trén 55% 43% Trudng marketin
Ty 1& khéch dat chudn °  pa < <
Sale 19,3% , .

o Trén 20% . Trudng kinh doanh
Ty 1é chot Vang
CSKH . 15% Trudng van hanh don

, ia L e Dugi 8% R . )
Ty 1é hodn du kién bo hang
Kho van 315 don

Ve o Dudi 100 don i Trudng kho vén

Pon cha giao bo ’
Kho TSithidu7  2nga

. ) i thiéu . .
Ton phién bdn dang . ] ., ey Trudng kho / mua hang

ngay bdn bo

chay
Tdi chinh o Am 310 triéu . ,

R A o Khéng ém . i Ké todn truéng
Dong tién 14 ngay taoi bo
Lgi nhud -

I " u?n o Am 28,9 triéu v . L
Lgi nhu@n sau chi phi Duaong ’ Ké todn quan tri

truc tiép

19J¢)
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Bdng dé xudt hanh déng tir hé théng:

Viéc can CEO
quyét

Dé xudt tir hé théng

Tdng ngdn sdch

qudng cdo Chua tdng manh

Sa ndi dung qudn , L,
. SRRl Stra ngay cdc cam két qud muc

cdo

Nhéap thém hang Chd phucng dn dong tién va x{ ly ton ban cii

XU ly don chg Uu tién trong 48 gid

Ca ché thudng sale  B& sung diéu kién don sach va tién thuc thu

Bdng nay khéng dé doanh thu chét che cdac canh bdo khdac. CEO
nhin thdy co héi ban hang, nhung ciing thdy diéu kién chua da dé

tang toc.

6. Thap quan tri tap trung trong doanh nghiép
khong ban hang online

Thdp 5 tang khéng chi dung cho doanh nghiép bdn hang qua qudng
cdo. Mot cong ty dich vu, F&B, san xudt, gido duc hodc B2B déu cé
thé dung néu biét déi bd chi sé.

Vi du mét trung tdm ddo tao ki néng cho ngudi di ldm dang quyét cé
md thém I8p cudi tuan hay khéng. Bai todn khéng phdi don hang va
toén kho, ma 1a khdch tiém ndng, tu vén, ddt coc, nhdp hoc, gidng vién,
phong hoc va ty 1&é hoc vién di hoc du.

N&m téng trong trung tam dao tao ky ndng

Dir liéu trong trung tam dao tao

Tang1.Hoat dong  Khdch dé lai théng tin, tu vén, dét coc, nhép hoc, di hoc budif,
thuc té phan hoi hoc vién

Tang 2.D{rliéugdc  Ma khda hoc, ngudn khdch, trang thdi tu véan, trang thdi ddt coc,
chudn héa ly do khéng nhép hoc
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Dirliéu trong trung tam dao tao

Tang 3. Chisé qudn Ty l& khdch dat chudn, ty 1é d&t coc, ty 1é nhdp hoc, ty & di hoc
tri du, doanh thu thuc thu

Tang 4. Canh bdo Khdch nhiéu nhung ddt coc thdp, hoc vién bd budi 1, gidng vién
trdch nhiém quad tdi, I8p khéng dl ngudi

Tang 5. Quyét dinh M3 thém 18p, déi lich, d8i gidng vién, téing ngan sdch, thay chinh
CEO sdch dat coc

M&t mé hinh khdc 1d nha hang F&B muén quyét cé mé thém ca bdn téi

khéng. Thdp cé thé doc nhu sau:

N&m téng trong nha hang F&B

Téng 1. Hoat déng Lugt khdch, ban st dung, mén bdn, mén hiy, thsi gian ra mon,
thuc té phan héi khdach

Tang 2. Dt liéu géc

e . Md ca, md mon, giG goi moén, gid ra mon, ly do hdy, nhdn su ca
chudn héa

Tang 3. Chisé quan  Céng sudt ban, thdi gian ra mén, chi phi nguyén liéu, doanh thu

tri theo ca, ty Ié khdch quay lqi
Tang 4. Canh bdo Bé&p qud tdi, mén bién Igi nhudn thap bdn nhiéu, khdch chd 1au,
trach nhiém nguyén liéu hao hut

Tang 5. Quyét dinh M3 ca, téing nhdn su, ddi thuc don, tdng gid, ditng mén, thay nha
CEO cung cap

Thdp quan tri khéng phu thudc nganh. Thir thay déi & bo chi sé. Trat tu

dirliéu van giit nguyén.
7. Baloi lam Thap qudn tri khdong chay dudc

L6i thi nhdt: Dung dashboard trudc khi chudn héa dir

liéu goc

D>

Nhiéu coéng ty mudn cé bdang diéu khién ngay. Ho dua dir liéu tir cdc
phong I&én mét man hinh chung, t& mau, 1dm biéu d6, thadm chi dung

phdn mém dep. Nhung dir liéu géc van moéi phong hiéu mot kiu. Khi do,
V-TIPLIBRARY * 23



V-TIPLIBRARY / QUAN TR| TAP TRUNG

dashboard chi lam cdi sai hién ra nhanh haon. Trudc khi dung
dashboard, phdi lam ré doanh thu la doanh thu chét hay tién thuc thu,
don 1& don chét hay don sach, hodn tinh theo don giao hay don chét,
khdch dat chudn nghia la gi.

Loi thir hai: Canh bdo khdng cé ngudi giit nhip

Mot 6 dé khdng cé ngudi phu trdch sé bién thanh viéc clia CEO. CEO
thay tién thuc thu thap, lai hdi ké todn. K& todn néi don chua giao. Kho
néi don dén vi marketing chay manh. Marketing néi sale van chét
dugc. Sale ndi khdch dang can hang. Néu khéng cé ngudi gill nhip chi
s6, cdnh bdo sé bi ddy vong quanh. V&i chi sé lién phong, van phdi cé
mdt ngusi chiu tradch nhiém téng hdp, phan ré nguyén nhén va kéo cdc

bén vao x(ly.
Loi thir ba: CEO nhdy xudng tang thdp qud nhanh

Khi thay ty I8 hoan tang, CEO tu slra kich ban sale. Khi thdy quang cdo
ddt, CEO tu xem tiing mdu ndi dung. Khi thdy don chd giao, CEO tu goi
kho. Cdch ndy cé thé nhanh trong mét vai viéc, nhung néu I&p lai,
trudng phong sé khong trudng thanh.

Hé théng ca&nh bdo lai kéo CEO xuéng séu hon. CEO can & tang 5. Viéc
clia CEO la quyét ngudng, chinh sdch, nguén luc va ngoai Ié. Viéc cla

trudng phong 1& xtr ly chi sé trong pham vi dudc giao.

8. Phan can giit sau chuceng nay

Thdp qudn tri tép trung cé 5 tang. Hoat déng thuc té 8 tang dudi phai
dudgc ghi ding. D liéu goéc phdi dudc chudn héa. Chi s6 phdi cé
ngudng. Canh bdo phdi cé ngusi giltr nhip. CEO chi quyét viéc vuot

ngudng va anh hudng toan cuc.
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Néu thiéu tang dudi, tang trén s& sai. Néu CEO tu nhdy xudng xU ly
tang dudi, céng ty sé tiép tuc phu thudc vaio ngudi chld. Néu canh bdo
khéng gdn trach nhiém, bdng diéu khién chi Idm CEO nhin thdy nhiéu
van dé hon.

M6t Thdp tot khdong lam CEO doc nhiéu bdo cdo hon. N6 lam doanh
nghiép biét van dé ndo can dua Ién CEO, van dé nao trudng phong
phdi tu xi ly, dir liéu nao ding dé quyét va hanh déng nao phdi hoan
thanh ding han.

Chuang tiép theo sé di vaio viéc chon bd chi s6 16i cho CEO. Néu chon
sai chi s8, c& Thdp sé& do sai thi can do va cdnh bdo sai thi can cénh

bdo.
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