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Nén t&ng thuong mai héa gid tri dia phuong

CHUONG 01 / QUAN TRI TAP TRUNG

Doanh nghiép
cang doéng
ngudi, CEO cang
dé mat buc
tranh téng

Poc ding tin hiéu dé quyét dinh ding
luc

Cdc tinh huéng, s6 liéu v& ngudng trong chuong & vi du cla tai liéu nguén, khdng phai dit liéu
vdn hanh hay quy dinh dé phé duyét cta V-TIP.
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Nhiéu cht doanh nghiép nghi rdng khi céng ty cé thém bdo cdo,
thém phan mém, thém file s6 liéu, thém trudng phong, minh sé

kiém sodt doanh nghiép tot hon.

Nhung thuc té trong rét nhiéu doanh nghiép nhd va via lai ngugc lai:
cong ty cang I8n, dir liéu caing nhiéu, CEO cang dé mat kiém sodt.
Khéng phdi vi cong ty thiéu s6 liéu. Ngugc lai, s6 liéu xudt hién & khdp
ndi. Marketing c6 bdng qudng cdo. Sale cé bdng doanh thu. Kho cé
badng tén. K& todn cé bang thu chi. Chdm séc khdch hang cé bang
hodn don. S&n phdm cé bdng tién d6. Nhan su cé bdng tuyén dung.
Van hanh san co6 bdo cdoriéng.

Mo&i phong déu cé sé. Mbi phong déu cé ly do. Mbi phong déu cé mot
phdn su that. Nhung su that qudn tri khédng ndm tron trong bdt ky
phong ndo. N6 thudng ndm & chd ndi giita cdc phong.

Marketing cé thé ding khi néi khdch vé nhiéu. Sale cé thé ding khi néi
doanh thu chét téing. Kho cé thé dung khindi van con hang. Ké todn cé
thé ding khi néi tién vé chdm. Chdm sdéc khdch hang cé thé ding khi
ndi khdach hodn vi ky vong sai. Nhung CEO khdng can ting manh ding
riéng |&. CEO cén biét todn bd céng ty dang khde 1én hay dang Iéch di.

Dady la cai bay rdt lon ciia doanh nghiép dang phat trién: dit liéu tang

nhanh hon nang luc ra quyeét dinh ctia doanh nghiép.

Khi cong ty con nhd, CEO cé thé dung tri nhé d€ néi thong tin. Hom nay
bdn dugc bao nhiéu, khdch phan nan gi, kho con hang khéng, tién vé
chua, ai trong d6i dang yé&u, ngudi chl cé thé nhé tuosng ddi. Nhung khi
cdng ty cé vai chuc dén vai trdm ngudi, tri nhé ctiia CEO khéng con |&

IGi thé. N6 tré thanh diém nghén.
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Thdp qudn tri tdp trung khdng sinh ra dé gom tat cd s6 liéu vao mot
bang cho dep. N6 sinh ra dé chuyén dif liéu r&i rac thanh tin hiéu quén
tri, chuyén tin hiéu qudn tri thanh cdnh bdo, chuyén cdnh bdo thanh

trdch nhiém, va chuyén trdch nhiém thanh hanh déng ding luc.

TU BAO CAO ROI RAC PEN HANH PONG

01 02 03 04
~, g A P s on - s on TP n
Dir liéu Tin hiéu Trach nhiém Hanh dong
Cac phong ban ghi nhan N&i s6 liéu dé nhan ra xu Gan tin hiéu vai ngudi co Chon viéc can lam va thai
nhitng phan khac nhau cta hudng va rti ro. quyén xu ly. diém can lam.
hoat déng.
Diém nhin tap trung « Quyén xU ly & ding ngudi

Sc d6 1 Dirliéu chi cé gid tri quén tri khi dén dén hanh déng

A\ Y

1. Th&r CEO cén khéng phai nhiéu sé hon, ma la
it s han nhung ¢é siic quyét dinh cao hon

Trong mét bang cé qud nhiéu s, chi mét phén nhd théat su giup CEO ra
quyét dinh. Phan con lai chi tao cdm gidc céng ty dang dudc theo déi.
M&t bang qudn tri t&6t khéng phdi bdng cé nhiéu s6, ma 1d bdng cé mat
dd quyét dinh cao.

Mo&i con s6 xudt hién & tang CEO phdi trd I8i dudc it nhat mot trong
bén céu hdi: chi s6 ndy cé cho biét cong ty dang léch khdi k& hoach
khéng; cé bdo trudc mot rii ro sdp xdy ra khéng; cé budc mdt ngusi
chiu trdch nhiém phai hanh déng khéng; cé giip CEO quyé&t mot viée
md trudng phong khéng dugc tu quyét khéng.

N&u mdt chi s khdng trd 18i dudce nhitng cdu hdi nay, né chua chéc nén
xudt hién & tang CEO. N6 c6 thé ndm & tdng trudng phong, t8 trudng

hodc nhén vién.
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Dit liéu phong ban va gidi han & tang CEO

Dirliéu phong ban

Ai can xem chinh | Vi sao chua di cho CEO

thudéng bdo
Lugt xem video qudng . Cho biét ndi dung cé dugc chu y, nhung
i Marketing e , . .
cdo chua biét c6 tao khdch mua that khéng
. , Khdch nhiéu chua chdc ding tép hodc cé
S6 khdach nhan tin Marketing, sale sl

khd ndng mua

Goi nhiéu chua chdc chét tét hodc thu

S6 cudc goi sale Trudng sale .
7€ 9¢ g dudc tién

Chua biét tién da vé chua, hodn cé cao

S6 don chot Sale, CEO N
khéng

.. N ) . ) Chua biét vi tri trong yé&u c6 dudc lap

S6 ungvién phongvan Nhéan sy K
khéng

Sé ticket CSKH CSKH Chua biét 16i géc thudc phong ndo

Chua biét hang ndo ban chay, hang ndo

Téng ton kho Kho, k& todn N . A o
chd@m, hang nao dang gilt vén

2. Chi s6 nguy hiém nhat khong phai chi sé
x&u, ma lé chi s6 khéng phat hién dudc riiro
phia sau

Doanh thu tdng, khdch nhdn tin tdng, don chét téing, chi phi trén khach
gidm, tén kho téng van nhiéu, nhén su bdo dd tuyén thém. Nhitng con
s6 ndy tao cdm gidc céng ty dang tdng trudng. Nhung néu ding mét
minh, chiing cé thé che riro phia sau.

Tu duy dau tién cla Thdp qudn tri tdp trung |& khdng dua nhiéu sé 1&n

CEO. Haly dua ding s6 cé khd néing thay déi quyét dinh ctia CEO.
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Ba chi s6 cé gid tri ra quyét dinh & tang CEO

Chi s6 CEO cén xem m Gid tri ra quyét dinh

Tién thuc thu so v3i CEO Cho biét doanh thu cé thanh tién that
doanh thu chét khéng

Ty lé hoantheo chién  CEO, marketing, Cho biét tdng trudng c6 dang kéo theo rui

dich sale, CSKH ro khdch hang khéng
. N ... CEO,kétodn Cho biét céng ty c6 du tién dé van hanh
Dong tién 30 ngay tdi . R
trudng khéng

Hay 18y vi du mdt doanh nghiép bdn mdy loc khéng khi mini dé ban, gid
bdn trung binh 1.290.000 déng. Céng ty bdn chl yéu qua quang cdo

online v& déi sale tu van. Mot tuan, marketing bdo chién dich mai dang

théng.

Hinh minh hoa Tinh huéng mdy loc khéng khi mini; s6 liéu phan tich ndm & hai béng tiép theo
Vi du mady loc khéng khi Chi sé6 bé mat

. , X . Néu chi nhin riéng cdc chi
Tuan trudc Tudn nay

S .

Khdch nhdn tin 2.400 4.850 Tdng rat tot
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Néu chi nhin riéng cdc chi
o5

Tudn nay

Tudn trudc

Chi phi trén khdch nhdn

o 62.500 déng 43.300d6ng Ré&hon

Sé don chét 360 670 Tang manh
Doanh thu chét 464,4 triéu 864,3triéu  Tot

Tén kho téng 2.370 mdy 1.550mdy  Vancodn hang

Néu chi nhin bang ndy, quyét dinh dé dua ra nhat I& téng ngdn sdch.

Nhung khi thém cdc chi sé chat lugng vén hanh, 6ng chd can xem ky

lai:

Vi du mdy loc khéng khi Chi s6 chét lugng cén néi

Chi s6 chdt lugng céan

nadi

Ty & tién thuc
thu/doanh thu chét

Pon chd giao

Ty 18 hodn du kién
Khiéu nai vé hiéu qué
loc khéng khi

Khi€u nai mdy hai én khi
dé ban

Tén phién ban méi dang
chay qudng cdo

Toén phién bén cil

Dong tién 14 ngdy tdi

Tudn trudc

75,6%

50

6,8%

21

18

920 mdy

1.450 may

Duong 130
triéu

Tudn nay

56,9%

290

13,5%

96

74

180 mdy

1.370 may

Am 420 triéu

Tin hiéu that

Doanh thu chua thanh tién

Véan kho dang c6 van dé

Khdch khéng hailong téng
cao

Quding cdo cé thé tao ky
vong cao

Sale can tu vén ré diéu kién
strdung

S&p thiéu hang bdn

Vén van ndm & hang ci

Néu nhép thém hang sé
cdng tién
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BE MAT TANG — CHAT LUONG Pl NGUQC

Tinh huéng may loc khéng khi mini - Tuan trudc — tuan nay

BE MAT Khach nhan tin 2.400 — 4.850

BE MAT Sé dan chét 360 -~ 670

CHAT LUGNG Tién thuc thu / doanh thu chét 75,6% - 56,9%
CHAT LUGNG Pon ché giao 50 -~ 290

CHAT LUQNG Ton phién ban dang chay quang cédo 920 may N 180 may
CHAT LUGNG Dong tién 14 ngay téi +130 triéu - -420 triéu

M&i hang gid nguyén don vi; day 1a 6 tin hiéu chon loc, khéng thay thé hai bang sé liéu day du.

Sc d6 2 Sdu tin hiéu chon loc trong tinh huéng mdy loc khéng khi; xem bdng dé tra day di s6
liéu

Khdch téng nhung cé thé 1a khdch t& mo vi video gdy hiéu ing manh.
Don tdng nhung tién chua vé tuong xing. Tén kho téng vén nhiéu
nhung hang dang dugc qudng cdo lai sdp thiéu. Ty Ié hodan tdng cho
thay khdch nhéan hang khéng giéng ky vong. Dong tién dang ém néu
ti€p tuc nhap thém.

Né&u thiéu Thdp qudn tri, CEO dé roi vao quyét dinh téng ngdn sdch.
Néu cé Thdp qudn tri, CEO sé nhin thdy quyét dinh khdc: chua tdng
ngdn sdch ngay, ra lai thédng diép quang cdo, bé sung tu vén vé dién
tich phong, dé 6n va thdi gian loc, gidi phdng don chd giao, xU ly phién
bdn cii va chi t&ng ngdn sdch khi ty 18 hodn quay vé dudi ngudng.

Bdi hoc & déy rat quan trong: chi sé bdo cdo chi ddng tin khi dugc dat
canh chi s6 van hanh, mic d6 hai long khdch hang, téc d6 quay vong
ton kho... Doanh thu ch8t phdi d&t canh tién thuc thu, khdch nhdn tin
phadi d&t canh khdch dat chudn. Don chét phdi ddt canh ty 1& hoan.
Toén kho téng phdi d&t canh tén khd dung clia mé bdn chay. Chi phi

qudng cdo phadi ddt canh Igi nhudn sau hoan.
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3. Doanh nghiép thiéu quan tri tap trung

thudng mdc ket trong bon loai léch dit liéu

Khi néi dir liéu r&i rac, nhiéu ngudi chi nghi don gidn |ad méi phong cé
mot file riéng. Géc van dé sau hon. Doanh nghiép thiéu qudn tri tap

trung thudng c6 4 logi léch dirliéu.

BON CHO DU LIEU cO THE LECH

01 Khai niém Cung mét tlr, nhiéu cach hiéu _, Chuan héa dinh nghia

02 Thaoi diem Méi phong nhin mot méc _,  NG&i chuéi thai gian

03 Trach nhiém Ngudi gili s6 chua chac sira dudc sé _, Xacdinh ngudi xir ly

04 Chisé dai dién Do cai dé do thay cho két qua that _, Chon s& gan véi quyét dinh

Sc dd 3 Bon loai léch dir liéu va hudng khdc phuc

Léch thir nhdt: 1éch khai niém - moéi phong ban hiéu

theo cach khac nhau

Cung mdt tir nhung mdi phong hiéu khdc nhau. Doanh thu véi sale la
don dé& chét. Doanh thu vai ké todn Ia tién da thu hodc da diéu kién ghi
nhén. Doanh thu vé&i kho 1& don d& xudt. Doanh thu vé8i san 1& sé sau khi

trir hodin, trir phi, trir chiét khau.

Cung mét tuan Ném cach hiéu doanh thu

Cach hiéu vé doanh thu Con sé clia cung mét tudn

Doanh thu chét tirsale 864,3 triéu
Doanh thu da giao 490,2 triéu
Tién thuc thu 492 triéu

Doanh thu sau hodn du kién 747,6 triéu
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Cach hiéu vé doanh thu Con s6 clia cung mét tuén

Doanh thu sau phi san va hodn 681triéu

Khéng con sé& ndio nhat thiét sai. Nhung néu CEO khéng biét minh dang

dung con s& ndo dé quyét, quyét dinh sé sai.

Léch thir hai: 1éch th&i diém

Mb&i phong nhin mét thdi diém khdc nhau. Marketing nhin thdi diém
khdch nhdn tin. Sale nhin thsi diém khdach chét. Kho nhin thsi diém
hang giao. CSKH nhin th&i diém khdch hodn. K& todn nhin thdi diém
tién vé. CEO lai can ndi todn bd chudi thsi gian dé.

Mot chién dich qudng cdo cé thé dep & ngdy ddu vi khdch nhdn tin
nhiéu, nhung xdu sau 7 ngdy vi khdch hodn cao. Mét don hang cé thé
dep khi sale chét, nhung xéu khi k& todn khong thu dugc tién. Mét san
phdm cé thé bdn manh trong 3 ngdy, nhung giii vén trong kho 60 ngdy

néu nhép qud nhiéu.

Léch thu ba: léch trach nhiém

Ngusi gilt s6 khéng phai lic ndo ciing & ngudi cé quyén slia sb. Ké
todn gili s6 céng ng, nhung sale gili quan hé khdch. CSKH giir s6 hodn,
nhung nguyén nhdan cé thé ndm & qudng cdo, tu véan, kho hodc sén
phdm. Kho giif s& tén, nhung nguyén nhan tén chdm cé thé ndm & mua
hang, marketing hod&c ké hoach s&n pham.

N&u CEO hdi nham ngusi giir s6 thay vi ngusi chiu trach nhiém két qud,

cubc hop sé di sai hudng.

V-TIP LIBRARY ¢ 9



V-TIP LIBRARY / QUAN TR[TAPTRUNG
Léch thir tu: Iéch chi sé dai dién

Nhiéu cong ty do mdt chi sé dé do roi tudng do 1a két qué that: do luot
xem thay cho chat lugng khdch, do doanh thu chét thay cho tién thuc
thu, do s6 cudc goi thay cho ty I& chét, do téng tén kho thay cho kha
ndng ddp ing don hang, do s6 (ing vién phdng van thay cho vi tri trong
yéu dudgc lap.

Bon logiléch dirliéu va hé quéa

Cung mot tur,

Léch dinh nghi . .
ch dinh hghta nhiéu cdch hiéu

Hop mdt thai gian tranh ludn con sé

Mbi phong nhin

Léch thgi diém mdt méc khdc CEO quyét sém hodc mudn sai nhip
nhau
Ngudi gili s6

Léch trach nhiém khéng phdingusi  Van dé bi ddy qua lqi

stra dugc s6

Do cdi dé do
Léch chi sé dai dién thay vi cdi cén D6i ngii téi uu sai muc tiéu
quyét

Kién thirc ndy rdt quan trong vi né giup CEO hiéu rdng vén dé khéng
ndm & chuyén c6 file hay khéng cé file. Vén dé nédm & cdu tric dif liéu

c6 phuc vu quyét dinh todn cuc hay khéng.

4. CEO khong nén hoi dir liéu theo phong ban,
mé phai héi dit liéu theo quyét dinh

Trong rét nhiéu doanh nghiép, khi cén quyét viéc gi, CEO thudng hoi

theo phong ban. Hdi marketing trudc, héi sale sau, hdi kho tiép, hoi ké
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todn cudi cung. Mbi phong sé trd 18i theo pham vi clia ho. CEO lai phai
tu tu duy vé cdc chi sé.

Mé&t cdch néing cao hon la héi dif liéu theo quyét dinh. Vi du CEO dang
cdan nhdc téng ngdn sdch quang cdo cho mdy loc khéng khi mini: Thay
vi hdi marketing cé nén tdng khéng, CEO can héi quyét dinh tdng ngén
sdch nay can nhiing diéu kién dit liéu ndo.

TANG NGAN SACH LA QUYET PINH €O PIEU KIEN

01 Kiém tam diéu kién & bang kém theo

|

02 Téng hop két qua, roi xét rii ro chan
Vi du 6/8 diéu kién dat Rui ro chan

C6 thé can nhac tang c6 kiém soat Hoan cao, thiéu hang hoéc tién thuc thu thadp: chua tang;
kiém lai nguyén nhan.

03 CEO quyét dinh muic tang, thai diém va ngudi theo déi. Cac ngudng trong chuang |a vi du bién tap, chua phai chinh sach V-TIP da duyét

SG dd 4 Trinh tu can nhdc téng ngdn sdch; 6/8 |a vi du, khdng tu dong cho phép tdng

Tdm diéu kién xem xét trudc khi tdng ngan sach

Diéu kién dé téng

N Chisé canxem | Ngudng nén dat
ngan sach

Ty lé khach dat

Khdch vé ding tép Trén 55%

chudin

Sale chuyén d6i dugc Ty lé chot Khoéng thép hon 20%
Tién thuc

Doanh thu thanh tién thu/doanh thu Trén 75%
chét

Khdch hai I¢

SIS s Ty 18 hoan Dusi 8%

mua

Kho ddp ung dugc Pan chd giao Dudi 100 don
Tén kha dung

Hang dd bdn clia mé dang T&i thi€u 7 ngay badn
chay
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Piéu kién dé tdng s v a . .
. . Chi s6 can xem Ngudng nén dat
ngan sdach

Dong tién 14-30

Dong tién chiu dugc T Khéng ém
ngay tadi
Lgi nhuén sau

Lgi nhudn con du hodn va qudng Duong

cdo

Khi nhin theo bang ndy, quyét dinh t&ng ngén sdch khéng con la tranh
ludn gitia CEO v marketing. N6 trd thanh mét quyét dinh cé diéu kién.
Néu 6 trén 8 diéu kién dat, cé thé tdng c6 kiém sodt. Néu khdch ré
nhung hodin cao, khéng tdng. Néu ty |1& chdt tét nhung ton hang thiéu,
chua tdng. Néu don té&ing nhung tién thuc thu thdp, phdi kiém lgi dong
tién.

Tu duy ndy goi la thiét ké dir liéu ngudc tir quyét dinh. Nghia I& khéng
b&t ddu tir viéc phong ban cé dir liéu gi, ma bat déu tir viec CEO cén

quyét gi, sau dé mdi xdc dinh can dif liéu ndio dé€ quyét khdng sai.
5. Cung la doanh thu tdng, nhung cé ba chat

lugng tang trudng hoan toan khdac nhau

Mé&t chl doanh nghiép néu chi nhin doanh thu sé rat dé ddnh gid nham.
Cung la doanh thu téing 30%, nhung cé thé 1a ba trang thdi hodn todn
khdc nhau.

Hay léy vi du doanh nghiép bdn ndi chién khéng déu mini, gid bdn
890.000 déng.
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CUNG TANG DOANH THU 30% — CHAT LUGNG KHAC NHAU

TANG TRUGNG KHOE
Quang cao tang 18%
Hoan 6%

Thuc thu / chét 82%

Lgi nhuan tang 22%

TANG TRUGNG RUI RO

Quang cao tang 55%

Hoan 14%

Thuc thu / chét 58%

Lgi nhuan giam 35%

CAN THEO DOI
Quang cao tang 25%
Hoan 7%

Thuc thu / chét 80%

Lgi nhuan tang 8%

So d6 5 Cung muc téng doanh thu nhung chdt lugng téng trudng khdc nhau

Cuing téng doanh thu Ba chdt lugng tang trudng

Truonghdp A | Trudnghdp B | Trudng hdp C

Doanh thu chét
Chi phi quang cdo
Ty Ié hodn

Tién thuc thu/doanh
thu chot

Hang tén cham

Lgi nhudn sau chi phi
truc tiép

Pan chg giao

Nh&n dinh quadn tri

Tang 30%
Tang 18%

6%
82%

Giam 200
triéu

Tang 22%

On dinh

Tdng trudng
khée

Tang 30%
Tang 55%

14%

58%

Tdang 500 triéu

Gidm 35%

Tdang manh

Tdng trudng
rdiro

Tang 30%
Tdang 25%

7%

80%

Khong déi

Tang 8%

Tdang nhe

Téng trudng chdp nhéan
dugc nhung cén theo doi

Né&u chi nhin doanh thu, cd ba trudng hgp déu dep. Néu nhin bdng Thdap

quadn tri, CEO thdy ba chat lugng hodn toan khdc nhau.

Trudng hgp A la tdng trudng khde. Doanh thu tdng, chi phi tdng chdm

hon, hodin thap, tién vé tét, hang tén chém gidm, Igi nhuéin tang.
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Trudng hop B 1d tdng trudng rii ro. Doanh thu tdng nhung qudng cdo
tdng qud nhanh, hodn cao, tién vé thép, hang tén chdm tang, IGi nhudn
gidm. Day 1a kiéu tdng trudng 1dm cong ty bén hon nhung yéu hon.
Trudng hop C 1 tdng trudng cé thé chdp nhan, nhung can theo déi van
hanh. Doanh thu tdng, tién vé én, hodn thdp, IGi nhudn tdng nhe, nhung
don chd giao bdt dau nhich lén.

Diém néng cao & day |a CEO khdéng nén hdi doanh thu cé tdng khéng.
CEO phai hdi doanh thu téing theo chét lugng ndo.

Thdp qudn tri tap trung phdi giup CEO phdn biét dugc tdng trudng
khde, té&ng trudng &o, téng trudng bdng chi phi, tdng trudng l1dm céng
dong tién, tang trudng lam v& van hanh va tang trudng lam téng rii ro

khdch hang.

' 1 4

6. Chi s6 tré va tin hiéu sém: CEO khong thé

chd bdo cdo cudi thdng mdi quan tri

Mot trong nhitng khdc biét I8n gilta qudn tri thudng va qudn tri tap
trung 1& cdch nhin th&i gian. Nhiéu doanh nghiép quan tri bdng chi s6
tré: doanh thu thdng, I6i nhudin thdng, bdo cdo tai chinh cudi thdng, ty
|& nghi viéc cubi quy, ton kho cudi ky.

Nhimng chi s6 ndy quan trong, nhung ching néi vé viéc d& xay ra. Khi
nhin tha@y ching, nhiéu van dé d& thanh hdu qud. Thdp quadn tri tap
trung cén thém tin hiéu sém, tic 1& nhitng con sé nhd hon xudt hién

trudc khi hGu qud 16n xdy ra.
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TiN HIEU SOM — HAU QUA CAN PHONG

Ba tuy&n minh hoa chon tir bang day du; mai tén la hudng theo déi, khéng ching minh nhan qua.

TiN HIEU SOM

Khach dat chudn giam
Sale phan hai cham
Ty lé chét giam

TiN HIEU S6M

Tién thuc thu giam
Cong ng qua han tang
Don chd giao tang

TiN HIEU SGM

Khach hoi lai nhigu
Khiéu nai tang
Giao treé tang

Doanh thu giam

Dong tién ciang

Ty Ié hoan tang

So d6 6 Ba tuyén tin hiéu sém dugc chon tir bang; day 1 gdi y theo ddi, khdng khdng dinh nhén

qud

Tir héu qué I16n tim vé tin hiéu sém

Hau qua Ién Tin hiéu sém cén nhin truéc

Doanh thu gidm

Lgi nhudn gidm

Dong tién cdng

Ty lé hoan tdng

Kho giif vén

Nhéan su nghi nhiéu

S&n phdm ra mét tré

Khdéch dat chudn gidm, ty 1& phén héi sale
cham, ty 1& chét gidm

Chi phi quang cdo trén khdch dat chudn
tdng, voucher tdng, ty I1é hodan tdng

Tién thuc thu/doanh thu chét gidm, cong
ng qud han tdng, don chd giao tdng

Khdch hai lai nhiéu, khiéu nai cling ly do
tdng, giao tré tang, ndi dung quéng cdo
bi phdn hoi

Hang chdm trén 60-90 ngdy tdng, hang
bdn chay thiéu, téc dd bdn chdm hon téc
dd nhap

Ngud&i mdi phdn héi chdm, trudng nhém
khéng kém, lam thém gid tang, 16i 1dp lai
tdng

B&n thdo tré, thiét k& tré, kiém thir chua
xong, marketing dd vao lich
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Qudn tri theo chi s6 tré gidng nhu nhin guong chiéu héu. Van can,
nhung khéng di dé Idi xe. Qudn tri theo tin hiéu sdm gitip CEO phdat
hién dudng dang Iéch trudce khi xe di qud xa.

Vi du v&i ghé céng thdi hoc, néu chi nhin ty I8 hodn cudi thdng, céng ty
sé& biét mudn. Nhung néu nhin sém cdc tin hiéu nhu khdch hoi nhiéu vé
chiéu cao phlu hop, sale mat nhiéu thsi gian tu van hon, CSKH nhéan
nhiéu cau hdi vé cdch 1&p, don ddi méu tdng nhe, binh ludn trén quang
cdo nghi ngd hiéu qud gidm dau lung, thi CEO c6 thé can thiép trudc.
M6t tin hiéu ding riéng cé thé chua ddng bdo ddng. Nhung nhiéu tin

hiéu nhd cling chi vé mdt hudng thi d6 1a canh bdo sém.

7. Do tre quyét dinh: chi phi vo hinh ma CEO it
do nhung tra gia rat Ién

Mot khdi niém ddng dua vao quadn tri SME |& d6 tré quyét dinh. Do tré
quyét dinh la khodng thdi gian tif luc véin dé bat ddu cé tin hiéu dén ldc
doanh nghiép dua ra hanh déng dung.

Né&u d6 tré nay cang dai, thiét hai cang 16n.

CUNG MOT VAN DE, KHAC THOI PIEM HANH PONG
Ba mé&c quyét dinh chon loc ti bang day du

o N6 N10
TAP TRUNG
@ @
Phat hién ty Ié chét giam CEO gilr ngan sach, stra quang Ty & hoan dugc kéo lai
cao
. N2 N6 N10
RO1 RAC
@ & L
Sale tu xur trong nhém Marketing cé thé tiép tuc tang Hoan tang manh, tién bj ket

Bang kém theo gill du sdu méc Ngay 2-10 va dién giai day du

SG dd 7 Hainhip xly 8 baméc tiéu biéu; bang kém theo gilf ¢ sdu méc
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Do tré quyét dinh qua cdc maéc thdi gian

Né&u cé qudn tri

Méc thdi gian ~
tap trung

Né&u khéng cé qudn tri tap trung

Thay ty 1& chét
Ngay 2 gidm & khachtlr  Sale tu x{rly trong nhdm
chién dich maéi

Thay don ché
Ngay 3 giao tang vugt Kho bdo trong file riéng
ngudng

Thdy khiéu nai ky
Ngay 4 vong quéng cdo  CSKH x{rtling ca

tdng

Canh bdo tién
Ngay 5 thuc thu/doanh

thu chét gidm

K& todn ghi nhan nhung chua chéc dugc
noi véi marketing

CEO gilrngdn
sdch, slra qudng

Ngay 6 , e Marketing cé thé ti€p tuc tdng ngdn séch
cdo, gidi phong
don cho
. Tylé hodndugc Ty lé hodn d& tdng manh, tién ket, khdch
Ngay 10

kéo lai phdn héi xau

Nhiéu doanh nghiép khéng biét minh mét bao nhiéu tién vi dé tré quyét
dinh, vi khodn thiét hai nay khong cé mot dong riéng trong bdo cdo tai
chinh.

NS ndm rdi trong nhiéu chd: chi phi quéng cdo dé tiéu sai, don hodn
téng, khdch ddnh gid xdu, hang tén bi ddy sai, tién bi ket, nhan su phai
xU ly lai v CEO mat thdi gian chira chdy.

Mét Thdp qudn tri té6t khong chi giip CEO nhin dep hon. N6 phdi gidm
dd tré quyét dinh. Gid tri clia Thdp khéng nédm & viéc bdo cdo ré hon,

md& ndm & viéc cdng ty hanh déng sém hon.
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8. Kién truc ra quyét dinh tap trung: dirliéu,
tin hiéu, trach nhiém, hanh dong

Quan tri tap trung khéng phdi lad CEO gilr moi quyén. Néu lam nhu vay,
cong ty sé chdm hon chi khéng nhanh hon. Qudn tri tdp trung ddng
nghia la tdp trung diém nhin, khéng tép trung moi viéc.

CEO cdan mdt diém nhin chung dé thdy todan cuc. Nhung viéc x{ ly phdi
dugc phan quyén xudng ding ngudi. Mot kién tric ra quyét dinh tap
trung can bén 16p.

B&n I8p clua kién tric ra quyét dinh

. .. Cau héi can tra )
Lép quan tri I5i Vidu
i

Sé nay cé dudc

Dii liéu ding ghiding vahiéu  Doanh thu chét khdc tién thuc thu
dung khéng
Sé nay dang

Tin hiéu dung xanh, vang hay Ty 1& hodn 13% vugt ngudng 8%
dé

Ai cé quyén va
Trdch nhiém ding trdch nhiém kéo
chisé vé

Trudng vén hanh gilt nhip, sale va
marketing stfa nguyén nhan

Viéc gi dugc lam,
Hdanh déng ding han ndao, ai bdo
lai

Stta kich bén tu véan, chinh quéng cdo,
gidm hodn trong 7 ngay

Néu thi€éu mét trong bén I8p ndy, Thdp qudn tri sé& yéu. Cé dir liéu
nhung khong co tin hiéu, CEO phdi tu phdan tich. C6 tin hiéu nhung
khong c6 trdch nhiém, cdnh bdo bi treo. C6 trdch nhiém nhung khong
cé quyén x{ ly, trudng phong chi bdo cdo. CS hanh déng nhung khéng

cé theo dbi, tuan sau lgi hop tir déu.
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DPady la diém khac biét giita mot bang sé liéu
va mét hé théng quan tri. Bang sé liéu giup
nhin thdy con s6. Hé théng quan tri lam cho

con sd tao ra hanh déng.
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